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HP Kundenbetreuung

Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf lhres HP DeskJet-Druckers. Da es in unserem
Interesse ist, daB der Betrieb des Druckers ohne Probleme ablauft, bieten wir
Ihnen zusétzlich zu diesem Produkt noch unsere hervorragende und preisgekronte
HP Kundenbetreuung, deren Serviceleistungen folgendes umfassen:

HP Kundenbetreuung (online)

Mit nur wenigen Mausklicks finden Sie hier die gewiinschte Losung. Die Online-
Kundenbetreuung von HP unter http://www.hp.com/support/home_products
ist der ideale Ausgangspunkt fur Ihre Suche nach Antworten auf Fragen zu Ihrem
HP DeskJet-Drucker — rund um die Uhr an sieben Tagen der Woche.

Benutzerforen der HP Kundenbetreuung

Die Benutzerforen stehen lhnen jederzeit zur Verfiigung. Hier finden Sie zahlreiche
Anregungen und Vorschlage fiir die Verwendung Ihres HP DeskJet-Druckers.
Unter folgender Adresse konnen Sie direkt auf die Benutzerforen zugreifen:
http://www.hp.com/support/home_products.

HP Kundenbetreuung per Telefon

Sie konnen uns direkt anrufen und werden mit einem unserer Spezialisten fiir lhr
Produkt verbunden, der |hre Fragen in der Regel bereits wahrend des Telefonats
beantworten kann. Die Telefonnummern finden Sie auf Seite 42 in diesem
Benutzerhandbuch.

HP Kundenbetreuung Audio Tips (nur in den USA)

Unter der Nummer (877) 283-4684 stellen wir lhnen einen automatischen Telefon-
dienst zur Verfiigung, bei dem Sie einfache Lésungen fiir haufig gestellte Fragen
zu HP DeskJet-Druckern erhalten.



HP DeskJet-Drucker
Benutzerhandbuch
fiir Windows

970C Series

Deutsch

A crcinrn

| Expanding Possibilities |




Warenzeichen

Microsoft, MS, MS-DOS und Windows sind eingetragene Warenzeichen der
Microsoft Corporation (US-Patentnummern 4955066 und 4974159).

MMX und Pentium sind in den USA eingetragene Warenzeichen der Intel

Corporation.
TrueType ist ein in den USA eingetragenes Warenzeichen von Apple Computer, Inc.

Erkldarung

Die Angaben in diesem Handbuch kénnen ohne vorherige Ankiindigung
geandert werden.

Hewlett-Packard tibernimmt keinerlei Gewahrleistung fiir diese Unterlagen.
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Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung, Adaption oder Ubersetzung dieses
Handbuchs ist ohne die vorherige schriftliche Genehmigung durch die Hewlett-
Packard Company nur im Rahmen der Urheberrechtsgesetze erlaubt.
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Einfiihrung

Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf lhres
HP DeskJet-Druckers!

Die untenstehenden Bestandteile sind im Lieferumfang des Druckers enthalten.
Wenn etwas fehlt, wenden Sie sich an lhren HP-Handler, oder rufen Sie die

HP Kundenbetreuung an. (Die entsprechende Telefonnummer finden Sie unter
»HP Kundenbetreuung per Telefon* auf Seite 42.)

Drucker.

S

Dokumentation
zu lhrem
Drucker

Modul fiir den
automatischen
beidseitigen
Druck

software
\ Schwarze
Druckkopf-
patrone
Farbdruck-
/‘ kopfpatrone
Schnellstart-
Netzkabel Poster

" Hinweis: Sie benstigen ein Druckerkabel, wie z. B. das HP-parallele
Schnittstellenkabel gemaB IEEE 1284 (bidirektional). Wenn Sie Windows 98
verwenden und USB nutzen méchten, benétigen Sie ein USB-kompatibles
Kabel von HP (siehe ,Bestellinformationen® auf Seite 46).

Wenn der von lhnen verwendete Computer kein CD-ROM-Laufwerk besitzt

und keine Disketten im Lieferumfang des Druckers enthalten sind, konnen

Sie im Abschnitt ,,Druckersoftware” auf Seite 41 Informationen zum Bestel-

len von Disketten nachlesen.

Informationen zum Drucken mit dem HP DeskJet 970C Series-Drucker tiber
ein Netzwerk finden Sie in lhrem Handbuch HP DeskJet 970C Series-

g Drucker-Netzwerkhandbuch fiir Windows.

Drucker-




Besondere Leistungsmerkmale des
HP DeskJet-Druckers

Der neue HP DeskJet-Drucker verfiigt tiber besondere Leistungsmerkmale, die
die Druckqualitét verbessern und lhnen somit den entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil verschaffen:

AuBergewohnliche Druckqualitat
= Beeindruckende Fotoqualitat mit der PhotoREt-Technologie von HP
= Ausdruck von SchwarzweiB-Textdokumenten in Laserqualitét

= Hervorragende Druckqualitat auf Normalpapier

Uberzeugende Leistungsféhigkeit

= Druckgeschwindigkeiten von bis zu 12 Seiten pro Minute bei S/W-Text-
dokumenten sowie von bis zu 10 Seiten bei Text mit Farbgrafiken

- Effektives und schnelles Drucken von Fotos

Merkmale zur Erweiterung der Druckoptionen
= Innovatives und benutzerfreundliches beidseitiges Drucken
= Papierfach mit groBem Fassungsvermégen (bis zu 150 Blatter)

= Netzwerkfahigkeit (Unterstiitzung des externen HP JetDirect-Druckservers)

= USB-Unterstiitzung unter Windows 98 (USB: Universal Serial Bus)

Weitere Informationsquellen

Dieses Benutzerhandbuch enthalt Anweisungen fir den Betrieb des Druckers.
Weitere Informationen kénnen Sie wie folgt abrufen:

= Hinweise zur Installation finden Sie auf dem Schnellstart-Poster.

= Besuchen Sie die Web-Site von HP im Internet unter
http://www.hp.com/support/home_products oder http://www.hp.com.
Hier finden Sie aktuelle Produktinformationen, Tips zur Fehlerbehebung und
Updates der Druckersoftware.

= Wenn Sie auf einen der Bildschirme mit den Druckereigenschaften mit der
rechten Maustaste klicken, wird die Online-Hilfe zu den entsprechenden
Druckereinstellungen angezeigt.

= Inden Versionshinweisenin der HP DeskJet 970C Series-Dienstprogramm-
gruppe finden Sie Informationen zur Hardware- und Software-Kompatibilitat.

Um die Versionshinweise anzuzeigen, klicken Sie auf Start=» Programme =p
HP DeskJet 970C Series.



Verwenden des Druckers

Tasten und Leuchtanzeigen

Mit den Tasten vorne am HP DeskJet-Drucker konnen Sie den Drucker ein- und
ausschalten, einen Druckauftrag abbrechen oder den Druck fortsetzen. Die Leucht-
anzeigen geben Auskunft tiber den Druckerstatus. Folgende Tasten und Leucht-
anzeigen stehen zur Verfiigung (von links nach rechts):

®Abbruchtaste: Driicken Sie diese Taste,
um den aktuellen Druckauftrag abzu-
brechen.

Status der Druckkopfpatronen

(Leuchtanzeige): Wenn die Lampe tiber die-

sem Symbol leuchtet, missen Sie den Status
Ihrer Druckkopfpatronen priifen. Siehe ,Sta-
tus der Druckkopfpatronen® auf Seite 28.

@Wiederaufnahmetaste und -anzeige: Wenn die Lampe Gber der Wiederauf-
nahmetaste leuchtet, driicken Sie die Wiederaufnahmetaste, um fortzufahren.

@ Ein/Aus-Taste und -Anzeige: Verwenden Sie die Ein/Aus-Taste (den Netz-
schalter), um den Drucker ein- und auszuschalten. Wenn die griine Lampe tber
dieser Taste blinkt, verarbeitet der Drucker gerade Daten.

Verwenden Sie zum Ein- und Ausschalten des Druckers ausschlieBlich den
Netzschalter. Wenn Sie zum Ein- und Ausschalten eine Verteilerdose, einen
Uberspannungsschutz oder einen Steckdosenschalter verwenden, kann der
Drucker beschédigt werden.



Verwenden des Druckers

Papierfacher

Zufuhrfach

Papier und andere Druckmedien
werden in das Zufuhrfach eingelegt.
Ziehen Sie dieses Fach heraus, damit
Sie die Medien problemlos einlegen
konnen. Nachdem Sie die gewtinsch-
ten Medien eingelegt haben, schieben
Sie die Papierfiihrungen an den Stapel
heran. Schieben Sie alle Druckmedien
immer bis zum Anschlag in das
Zufuhrfach.

Ausgabefach

Der Drucker gibt die bedruckten
Seiten am Ausgabefach aus. Das
Ausgabefach kann zwei Positionen
haben.

Nach unten: Diese Position wird fiir die
meisten Druckvorgange verwendet
(Ausnahme: Banner-Druck). In dieser
Position ist auch das Drucken von
einzelnen Briefumschlagen moglich.

Nach oben: Diese Position dient der
Vereinfachung des Einlegens von
Papier in das Zufuhrfach sowie dem
Banner-Druck.

Zufuhrfach eingeschoben

Papierfiihrung (Breite)
Papierfiihrungen (Lange)

Zufuhrfach herausgezogen

Papierfiihrung (Breite) |
Papierfithrungen (Lange)

Einzel-
einzu?l far
Umschlage

Ausgabefach nach unten
Ausgabefach nach oben




Verwenden des Druckers

Automatischer beidseitiger Druck

Das Modul fiir den automatischen beidseitigen Druck ist eine spezielle Hardware-
und Software-Funktion, aufgrund derer Ihr Drucker automatisch beide Seiten der
Blatter bedruckt.

=

Installieren des Moduls fiir den automatischen beidseitigen Druck

1 Drehen Sie den Knopf an der riickseitigen Abdeckung des Druckers entgegen
dem Uhrzeigersinn, und nehmen Sie die Abdeckung ab.

2 Driicken Sie auf die Knopfe, die sich jeweils links und rechts am Modul fiir den
automatischen beidseitigen Druck befinden, und setzen Sie das Modul an der
Riickseite des Druckers ein.

3 Lassen Sie die Knépfe los.
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Drucken mit dem Modul fiir den automatischen beidseitigen Druck

1 Legen Sie das geeignete Papier ein.

Hinweis: Mit dem Modul firr den automatischen beidseitigen Druck
koénnen nicht alle Papiertypen verwendet werden. Sie konnen Normal-
papier, HP Inkjetpapier (hochweil), HP Premium Inkjetpapier (schwer)
sowie HP GruBkartenpapier verwenden. Das Modul fiir den automatischen
beidseitigen Druck unterstitzt nicht alle Papierformate.

2 Rufen Sie das Eigenschaftendialogfeld des HP Druckers auf.
Nahere Anweisungen siehe ,,Druckersoftware® auf Seite 5.

3 Aktivieren Sie auf der Registerkarte Funktionen das Kontrollkdstchen Beid-
seitiger Druck, und aktivieren Sie dann das Kontrollkdstchen Automatisch.
Wenn die Druckrander angepalBt werden miissen, wird das Dialogfeld Rander
fiir beidseitigen Druck angezeigt. Wahlen Sie die gewiinschte Option, und
klicken Sie anschlieBend auf OK.

4 Wibhlen Sie als Seitenausrichtung entweder Buch oder Block.
Klicken Sie auf OK, um das Eigenschaftendialogfeld des Druckers zu schlieBen.

6 Klicken Sie auf OK, um den Druckvorgang zu starten.

Hinweis: Nachdem eine Seite des Blatts bedruckt wurde, wird das Papier
so lange festgehalten, bis die Tinte trocken ist. Danach wird es wieder ein-
gezogen, und die Riickseite wird bedruckt. Die fertig bedruckten Seiten
werden ins Ausgabefach ausgegeben.

Hinweis: Wenn beim beidseitigen Druck Probleme auftreten, lesen Sie
die Hinweise unter ,Allgemeine Fehlersuche” auf Seite 36.

Grundlegendes zur Druckerwartung

Da der Drucker die Tinte in feinen Trépfchen auf dem Papier verteilt, bilden sich
nach einiger Zeit Tintenflecke am Druckergehause. Befolgen Sie beim Reinigen
die nachstehenden Anweisungen.

= Reinigen Sie nicht das Druckerinnere. In das Druckerinnere diirfen keine
Flussigkeiten gelangen.

= Um Flecken und/oder getrocknete Tinte von der AuBenseite des Drucker-
gehduses zu entfernen, verwenden Sie ein weiches, leicht angefeuchtetes Tuch.
Verwenden Sie keine Haushaltsreiniger oder Waschlésungen. Wenn Sie den-
noch Reinigungsmittel verwenden, wischen Sie die AuBenseite des Drucker-
gehduses mit einem weichen, leicht angefeuchteten Tuch nach.



Verwenden des Druckers

= Die Stange, auf der sich die Tintenpatronenhalter bewegen, darf nicht geslt
werden. Es ist normal, da beim Hin- und Herbewegen der Halterungen

Gerausche verursacht werden.

Informationen zum Reinigen von Druckkopfpatronen und des Druckkopf-
patronenhalters finden Sie unter ,Reinigen der Druckkopfpatronen auf Seite 32.

Druckersoftware

Mit Hilfe der Druckersoftware kénnen Sie steuern, welche Daten auf welche Art

gedruckt werden. Die Druckqualitat, das Papierformat, der Papiertyp sowie die
Option fur den beidseitigen Druck sind nur einige Beispiele der verfiigbaren
Einstellungen, die Sie im Eigenschaftendialogfeld des HP Druckers vornehmen
koénnen.

1

{Hinweis: Wenn Sie aus Windows 3.1x oder DOS drucken, beachten }

Sie die Hinweise auf Seite 57.

Wébhlen Sie in der Druckersoftware den
Befehl Datei + Drucken.

Daraufhin wird ein Drucken-Dialogfeld
geoffnet, das dem rechts abgebildeten
weitgehend entspricht.

Klicken Sie im Dialogfeld Drucken
auf Eigenschaften. Daraufhin wird
das Eigenschaftendialogfeld des
HP Druckers geoffnet.

Mégliche Alternative:

1

Wenn im Menti Datei die Option
Drucken nicht angezeigt wird, wahlen
Sie Datei - Druckereinrichtung oder
Datei + Druckeinstellungen.

Wahlen Sie dann im entsprechenden
Dialogfeld den Befehl Einrichtung oder
Optionen.

ot Local

N 4 ies Eigenschaften
s i
ies
i
KemmentarHP Desk, et 970 Series I~ Ausdruck in Datei

D

© ales

el

© Seiten Yor [1 Bis

Kopi

Kopier: i =

)

Abbrechen

Eigenschaftendialogfeld des HP Druckers

&% HP DeskJet 970C Default

[ Ewichtung | B Furkionen | A Evseient|

~ Diuckauaitat
" Enbwurt
o

 Optimal

Fapieilyp

[Piain Paper

Papietformat

[Letter @5 111 )

I Aul Grébe skalieren
™ BanngrDrck &%

¥ BriotoRiE:
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Verwenden des Druckers

Registerkarten im Eigenschaftendialogfeld des HP Druckers

Im Eigenschaftendialogfeld des Druckers finden Sie die folgenden drei
Registerkarten:

&% HP DeskJet 970C Default

EA Eirvichitung |E5,ﬂ Funktiu:unenl | Erweitertl

Hinweis: Wenn Ihr Drucker in einem Netzwerk eingebunden ist, wird
moglicherweise eine vierte Registerkarte mit der Aufschrift ,,Wartung*
angezeigt.

= Einrichtung (siehe ,Registerkarte ,Einrichtung““ auf Seite 7)

= Funktionen (siehe ,Registerkarte ,Funktionen“* auf Seite 8)

= Erweitert (siehe ,Registerkarte ,Erweitert** auf Seite 9)

Klicken Sie auf eine der Registerkarten, und wahlen Sie die gewiinschten
Einstellungen.

Schaltfliachen im Eigenschaftendialogfeld des HP Druckers

Am unteren Rand des Eigenschaftendialogfelds des Druckers werden folgende
Standardschaltflachen angezeigt:

Wierkzeinzstellungen | |

0k | Abbrechen Hilfe: |

= Werkseinstellungen: Setzt alle auf den Registerkarten vorgenommenen
Einstellungen auf die werkseitigen Standardeinstellungen zurtick.

= OK: Ubernimmt Ihre Anderungen und schlieBt das Dialogfeld.
= Abbrechen: Macht Ihre Anderungen riickgangig und schlieBt das Dialogfeld.

= Hilfe: Zeigt eine Meldung an, die Sie darauf hinweist, daB Sie zum Aufrufen von
Hilfeinformationen die rechte Maustaste driicken miissen.
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Registerkarte ,,Einrichtung*

&5 HP DeskJet 970C Default EHE
Ea Einrichtung |[¢ﬂ Funktionenl [4 Erweitertl
Druckqualita’t r Druckqualitat
- Entwurf: o Erut Hier wird das
Schneller = Enlir Ergebnis lhrer
EFUCk LN Einstellungen
= Normat: Nor- H
. angezeigt.
maler Druck > [ptimal gezeig
- Optimal:
Bestmogliche
DrUquualltat — Papiereinstellungen Wahlen Sle €inen
der zahlreichen
Papietyp: Papiertypen.
prertyp
IF'Iain Paper ;,I= Wihlen Sie ein
Fapierformat; Vorha'}denes
. Papierformat
. Letter (8.5 %11 in. e a
Wenn dieses [Leter (2511 ) - oder geben Sie
Kontroul,(a_St- > Auf Grioke skalieren €in neues
chen aktiviert Format ein.
ist, wird die I-A Banner-Duck % I | EtotoREt
GroéBe eines . .
Bildes an ein ; Mit der OR‘tIOH'
bestimmtes Werkseinstellungen | PhotoREt" erzie-
Papierformat len‘Sle n f:len .
angepaBt. 0K ||/ Abbiechen | Hile || | meisten Situatio-
nen die besten
Ergebnisse.Wenn
. . . ie héchstmog-
Option fiir den Druck auf gefaltetem Endlospa |er| d.'e rmog
P 9 Pap liche Auflésung
verwendet wer-
den soll, kénnen
Sie das Kontroll-
kastchen Photo-
REt auch deakti-
vieren.

aufgerufen.

Hinweis: Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein beliebiges Element in
diesem Bildschirm klicken, wird die kontextbezogene Hilfe fiir dieses Element
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Registerkarte ,,Funktionen“

Wahlen Sie eine

der folgenden

Optionen:

- Hochformat | |

- Querformat — |

- Bild spiegeln:
Spiegelt den
Ausdruck.

[ Einvichiung B Furktioren |m Erweitertl

e Auzrich
¥ Hochomat
A Querformat
™ Bild spiegeln

&% HP DeskJet 970C Default 2] x]

Aktivieren Sie
dieses Kontroll-
kastchen, und
wahlen Sie eine
der Optionen:

= Buch (zum Bin-
den an der lan-
gen Seite) oder
Block (zum Bin-
den am oberen
Papierrand).

- Automatisch,
wenn das
Modul fir den
automatischen
beidseitigen
Druck verwen-
det wird.

»| Beidseitiger Druck
{% Buch

! Elock

[¥ | Lutomatizet

Hier wird das Ergeb-
nis |hrer Einstellun-
gen angezeigt.

[ Mehrere Seiten pro Blatt [ Posterduck <
% 7 Seiten pro Elatt & 77 /
(C1 4 Geiter pro Blat 3

™| Seiterrandlzeichnen =1

Aktivieren Sie
diese Option,
und wahlen Sie
die GréBe des
Posters, indem
Sie die Anzahl
der Seiten in ver-
tikaler und hori-
zontalerRichtung
angeben.

F? |I Druck, mit |etzter 5eite beginnen Exermplare: |1 f

Werkseinstellungen |

0k | Abbrechen | Hite

Aktivieren Sie die-
ses Kontrollkést-
chen, und wahlen
Sie eine der
Optionen:

- Die Anzahl der pro
Blatt gedruckten
Seiten.

- Den Seitenrand
auf jedem Blatt.

Legen Sie die
Anzahl der aus-
zudruckenden
Exemplare fest.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn die letzte Seite des
Dokuments zuerst gedruckt werden soll. Wenn zuerst die erste Seite
gedruckt werden soll, lassen Sie das Kontrollkastchen deaktiviert.

" ( Hinweis: Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein beliebiges Element in
diesem Bildschirm klicken, wird die kontextbezogene Hilfe fiir dieses Element
aufgerufen.
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Registerkarte ,,Erweitert*

Klicken Sie
hier, um in

Graustufen
zu drucken.

Die Optimie-
rungsoption
ist nur beim
Drucken in
Graustufen
verfiigbar.

Stellen Sie mit
den Schiebe-
reglern die
gewiinschten
Farben ein.

Legen Sie
mit Hilfe des
Schiebe-
reglers die
gewlinschte
Tintenmenge
fest.

4% HP DeskJet 970C Default HE
45| Einrichtungl EA Furktionen B Enwsitert |
-~ Farbe
» | Fiir Foto oder Fax optimisren _ Hier Wi':d das
~ Ergebnis Ihrer
Einstellungen
angezeigt.
Sattigung:  Gedampft Leuchtend
»Helligheit: Dk ler Heller
Da
Farbton: - Elter W armer
~ Tintenmenge Zuzatzliche Trocknungszeit Mit diesem Schie-
Hel —— | Schwer o) Mehr = beregler konnen

etk zeinztellungen |

0K | abbechen | Hite |

Sie eine Verlan-
gerung der
Trockenzeit
einstellen.

Hinweis: Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein beliebiges Element in
@ diesem Bildschirm klicken, wird die kontextbezogene Hilfe fiir dieses Element
aufgerufen.
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Drucken auf unterschiedlichen Papiertypen und Medien

Zufuhrschlitz far Umschlage Zufuhrfach herausgezogen

Ausgabefach
nach unten

Ausgabefach
nach oben

Zufuhrfach
eingeschoben Papierfiihrung (Breite) Papierfithrung (Breite) ~ Papierfiihrungen (Lange)
Gewiinschtes Druckmedium Vorgehensweise

Einzelner Briefumschlag

1 Legen Sie den Umschlag so in den Zufuhrschlitz des Aus-
gabefachs ein, daB die Umschlagklappe nach links und
nach oben zeigt. Schieben Sie den Umschlag bis zum
Anschlag in den Zufuhrschlitz hinein.

2 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und
dem Format des Umschlags entsprechen.

3 Bedrucken Sie den Umschlag.

Stapel mit 15 Umschlédgen

N —— 1Ziehen Sie beide Papierfiihrungen heraus, und nehmen Sie
aus dem Zufuhrfach eventuell vorhandenes Papier heraus.

2 Legen Sie die Umschlége so in das Zufuhrfach ein, daB
die Umschlagklappe nach links und nach oben zeigt, und
schieben Sie den Stapel bis zum Anschlag in den Drucker.

3 Schieben Sie die Papierfithrungen an den Umschlagstapel
heran.

4 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und
dem Format der Umschlége entsprechen.

5 Bedrucken Sie die Umschlage.

Siehe nachste Seite
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Hinweis: Anweisungen zur Verwendung der Druckersoftware finden Sie
unter ,Druckersoftware auf Seite 5.

Regi ; € 1P Dedtlt 5706 ot 71
egisterkarte Registerkarte :
[0 Einichtung | B Furkticnen | B Evaster| g . “ g . « [ Einchtung B Funkeioen | B Eneter |
LEinrichtung »Funktionen
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Registerkarte ,,Einrichtung*

- Druckqualitdt: Wahlen Sie Normal.

- Papiertyp: Wahlen Sie Normales Papier.

- Papierformat: Wéhlen Sie die entsprechende
GroBe.

Registerkarte ,,Funktionen*
- Ausrichtung: Wahlen Sie Hochformat.
- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.

- Vergewissern Sie sich, daB im Zufuhrfach Papier eingelegt ist.

- Das Ausgabefach muB sich in der unteren Einstellposition
befinden.

- Verwenden Sie keine Umschlége mit Klammern oder Fenstern.

- Vermeiden Sie Umschlige mit gldnzender oder Relief-
Oberflache, Umschlidge mit dicken, unregelméaBigen oder
welligen Réndern sowie zerknitterte, eingerissene oder
anderweitig beschadigte Umschlage.

- Falls in Ihrer Software eine spezielle Funktion fiir den
Umschlagdruck angeboten wird, sollten Sie die Umschlage
so bedrucken, wie dort beschrieben wird.

Registerkarte ,,Einrichtung®

- Druckqualitdt: Wahlen Sie Normal.

- Papiertyp: Wahlen Sie Normales Papier.

- Papierformat: Wahlen Sie das entsprechende
Umschlagformat.

Registerkarte ,,Funktionen®
- Ausrichtung: Wéhlen Sie Hochformat.
- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.

- Legen Sie niemals mehr als 15 Umschlage gleichzeitig ein.

- Richten Sie die Umschlagkanten vor dem Einlegen anein-
ander aus.

- Verwenden Sie keine Umschldge mit Klammern oder Fenstern.

- Vermeiden Sie Umschldge mit gldnzender oder Relief-
Oberflache, Umschlidge mit dicken, unregelmaBigen oder
welligen Réndern sowie zerknitterte, eingerissene oder
anderweitig beschadigte Umschlége.

- Falls in Ihrer Software eine spezielle Funktion fiir den
Umschlagdruck angeboten wird, sollten Sie die Umschlage
so bedrucken, wie dort beschrieben wird.
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Verwenden des Druckers

Zufuhrschlitz fur Umschlage Zufuhrfach herausgezogen

Ausgabefach
nach unten

Ausgabefach
nach oben

Zufuhrfach Papierfihrungen (Lénge)

eingeschoben Papierfiihrung (Breite) Papierfithrung (Breite) ~ Papierfiihrungen (Linge)
Gewtinschtes Druckmedium Vorgehensweise
GruBkarten

1Ziehen Sie beide Papierfiihrungen heraus, und nehmen Sie
aus dem Zufuhrfach eventuell vorhandenes Papier heraus.

2 Legen Sie bis zu 45 Karten in das Zufuhrfach ein. Schieben
Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker hinein.

3 Schieben Sie die Papierfiihrungen an die Karten heran.

4 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und dem
Format der Karten entsprechen.

5 Bedrucken Sie die Karten.
Karten (Kartei- und Visitenkarten sowie 1 Ziehen Sie das Zufuhrfach heraus.
andere Medien geringer GréBe) 2 Ziehen Sie beide Papierfiihrungen heraus, und nehmen Sie

aus dem Zufuhrfach eventuell vorhandenes Papier heraus.

3 Legen Sie bis zu 45 Karten in das Zufuhrfach ein. Schieben
Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker hinein.

4 Schieben Sie die Papierfiihrungen an die Karten heran.

5 Schieben Sie das Zufuhrfach ein.

6 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und dem
Format der Karten entsprechen.

7 Bedrucken Sie die Karten.
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Verwenden des Druckers

Hinweis: Anweisungen zur Verwendung der Druckersoftware finden Sie
unter ,Druckersoftware auf Seite 5.
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Registerkarte ,,Einrichtung*

- Druckqualitdt: Wahlen Sie Normal.

- Papiertyp: Wéhlen Sie den GruBkartentyp.

- Papierformat: Wéhlen Sie das entsprechende
Kartenformat.

Registerkarte ,,Funktionen*
- Ausrichtung: Wahlen Sie Hochformat.
- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.

- Stellen Sie das Ausgabefach nach oben, damit Sie die
kleinen Karten leichter einlegen kénnen. Stellen Sie es
nach Einlegen der Karten wieder nach unten.

- Richten Sie die Kanten der Karten vor dem Einlegen anein-
ander aus.

- Wenn Sie vorgefaltete GruBkarten verwenden, falten Sie
diese zunachst auseinander, und legen Sie die Karten dann
in das Zufuhrfach ein.

Registerkarte ,,Einrichtung®

- Druckqualitdt: Wahlen Sie Normal.

- Papiertyp: Wahlen Sie Normales Papier.

- Papierformat: Wahlen Sie das entsprechende
Kartenformat.

Registerkarte ,,Funktionen*
- Ausrichtung: Wéhlen Sie Hochformat.
- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.

- Stellen Sie das Ausgabefach nach oben, damit Sie die
kleinen Karten leichter einlegen kdnnen. Stellen Sie es
nach Einlegen der Karten wieder nach unten.

- Richten Sie die Kanten der Karten vor dem Einlegen anein-
ander aus.
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Verwenden des Druckers

Zufuhrfach
eingeschoben Papierfithrung (Breite)

Ausgabefach
nach unten

Ausgabefach
nach oben

Zufuhrschlitz fur Umschlage Zufuhrfach herausgezogen

Papierfithrung (Breite) ~ Papierfiihrungen (Linge)

Gewtinschtes Druckmedium

Vorgehensweise

1Ziehen Sie das Zufuhrfach heraus.

2 Ziehen Sie beide Papierfiihrungen heraus, und nehmen Sie
aus dem Zufuhrfach eventuell vorhandenes Papier heraus.

3 Legen Sie Fotopapier in das Zufuhrfach ein (Seite mit dem
HP Logo nach oben bzw. gldnzende Seite nach unten).

4 Schieben Sie die Papierfiihrungen an den Bogenstapel heran.

5 Schieben Sie das Zufuhrfach ein.

6 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und dem
Format des Fotopapiers entsprechen.

7 Drucken Sie die Fotos aus.

1Ziehen Sie beide Papierfiihrungen heraus, und nehmen Sie
aus dem Zufuhrfach eventuell vorhandenes Papier heraus.

2 Fachern Sie die Kanten der Etikettenbogen auf, um diese
voneinander zu l&sen, und richten Sie die Kanten anschlie-
Bend aneinander aus.

3 Legen Sie bis zu 20 Etikettenbogen ein (Seite mit den
Etiketten nach unten).

4 Schieben Sie die Papierfiihrungen an den Bogenstapel heran.

5 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und dem
Format der Etiketten entsprechen.

6 Bedrucken Sie die Etiketten.
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Verwenden des Druckers

Hinweis: Anweisungen zur Verwendung der Druckersoftware finden Sie
unter ,Druckersoftware auf Seite 5.
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Registerkarte ,,Einrichtung*

- Druckqualitdt: Wahlen Sie Optimal.

- Papiertyp: Wahlen Sie den gewtiinschten
Fotopapiertyp.

- Papierformat: Wahlen Sie das entsprechende
Papierformat.

Registerkarte ,,Funktionen*

- Ausrichtung: Wahlen Sie die entsprechende
Ausrichtung.

- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.

- Optimale Druckergebnisse erzielen Sie mit HP Spezial-
papier, HP Premium Plus Fotopapier (Hochglanz) oder
HP Premium Plus Fotopapier (Matt).

Registerkarte ,,Einrichtung®

- Druckqualitdt: Wahlen Sie Normal.

- Papiertyp: Wahlen Sie Normales Papier.

- Papierformat: Wahlen Sie A4 oder Letter
(216 x 279 mm).

Registerkarte ,,Funktionen*

- Ausrichtung: Wahlen Sie die entsprechende
Ausrichtung.

- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.

- Verwenden Sie nur Papieretiketten, die speziell zur Verwen-
dung mit HP Inkjet-Druckern entwickelt wurden.

- Legen Sie nie mehr als 20 Blatter auf einmal ein.

- Verwenden Sie nur vollstandige Etikettenbogen.

- Die Bogen diirfen nicht aneinander kleben, zerknittert sein
oder sich von ihrer Riickseite l6sen.

- Verwenden Sie keine Etiketten aus Plastik oder durchsichtige
Etiketten. Die Tinte kann auf durchsichtigen Etiketten oder
auf Etiketten aus Plastik nicht trocknen.
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Verwenden des Druckers

nach o

Zufuhrfach
eingeschoben Papierfithrung (Breite)

Ausgabefach
nach unten

Ausgabefach

Zufuhrschlitz fur Umschladge Zufuhrfach herausgezogen

ben

Papierfihrung (Breite)  Papierfiihrungen (Linge)

Gewtinschtes Druckmedium

Vorgehensweise

Transparentfolien

Klebestreifen

1Ziehen Sie beide Papierfiihrungen heraus, und nehmen Sie
aus dem Zufuhrfach eventuell vorhandenes Papier heraus.

2 Fachern Sie die Kanten der Transparentfolienbogen auf,
um diese voneinander zu l6sen. Richten Sie die Kanten
anschlieBend aneinander aus.

3 Legen Sie einen Stapel von bis zu 30 Transparentbogen so
in das Zufuhrfach ein, daB die rauhe Seite nach unten und
der Klebestreifen in Richtung des Druckers zeigt.

4 Schieben Sie die Papierfiihrungen an die Transparentfolien,
so daB Sie an diesen anliegen.

5 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und dem
Format der Transparentfolien entsprechen.

6 Drucken Sie die Transparentfolien aus.

7 Der Drucker wartet, bis die Folien getrocknet sind, bevor er
sie automatisch ausgibt. Driicken Sie die Wiederaufnahme-
taste, um den Druck fortzusetzen.
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Verwenden des Druckers

Hinweis: Anweisungen zur Verwendung der Druckersoftware finden Sie
unter ,Druckersoftware auf Seite 5.

Regi
egisterkarte
[0 Einichtung | B Furkticnen | B Evaster| g . “
LEinrichtung
~Duuchaualtat
1 Entuat
& Hismal
€ Dptimal
Papiyp:
[Plain Paper =l
Papiefomat
[Letter(85%17in) =
I~ Auf Grébe skalieren
I BannerDuuck. [ | oo
Wekseinstelngen
Abbrechen Hite

Registerkal’te & HP DeskJet 970C Default

[ Eirvichiung B Funktionen

[21x]
| 60 Enusten |

~Funktionen
Ausichtung:
@ Hochiemat
€ Querfomat
I Bjd spiegein

I Beidseitiger Druck.
& Blch
(g7
I fuionaisch

I

T Mehrere Seiten pro Blatt
G 25eten oo I
& 4G iton B Bl

= Getenrand zeicfinen

I Bosterduck
(o
95
(o)

r? I™ Duck mtleter Sotebegimen  Exemplaci [T =]

Werkseinstellngen

Abbrechen Hite

HP Druckeinstellungen

Wichtige Richtlinien

Registerkarte ,,Einrichtung*

- Druckqualitdt: Wahlen Sie Normal oder Optimal.

- Papiertyp: Wéhlen Sie einen Transparent-
folientyp.

- Papierformat: Wahlen Sie das entsprechende
Format.

Registerkarte ,,Funktionen*

- Ausrichtung: Wahlen Sie die entsprechende
Ausrichtung.

- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.

- Optimale Ergebnisse erzielen Sie mit HP Premium

Transparentfolie oder HP Premium Rapid-Dry Inkjet-

Transparentfolien.
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Verwenden des Druckers

Zufuhrschlitz fur Umschlage Zufuhrfach herausgezogen

Ausgabefach
nach unten

Ausgabefach
nach oben

Zufuhrfach
eingeschoben Papierfiihrung (Breite) Papierfithrung (Breite) ~ Papierfiihrungen (Linge)
Gewiinschtes Druckmedium Vorgehensweise

1Trennen Sie die gewlinschte Anzahl an Blattern ab (max. 20).

2 ReiBen Sie die perforierten Seitenstreifen ab (sofern vorhanden).

3 Ziehen Sie die Papierfiihrungen heraus, und nehmen Sie aus
dem Zufuhrfach eventuell vorhandenes Papier heraus.

4 Stellen Sie das Ausgabefach nach oben, und lassen Sie es in
dieser Position.

5 Legen Sie das Papier so in das Zufuhrfach ein, daB das lose
Ende des Papierstapels nach oben zeigt. Schieben Sie das
obere Ende des Papierstapels bis zum Anschlag in das
Zufuhrfach hinein. Das Zufuhrfach muB eingeschoben sein.

6 Schieben Sie die Papierfiihrungen an den Papierstapel heran.

7 Aktivieren Sie den Banner-Druck, und wihlen Sie den ent-
sprechenden Papiertyp und das entsprechende Papierformat.

8 Drucken Sie das Banner aus.

Poster 1 Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

2 Schieben Sie die Papierfilhrungen an den Papierstapel heran.

o 3 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und dem
Format des Posters entsprechen.

4 Drucken Sie das Poster aus.

Siehe nichste Seite
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Verwenden des Druckers

Hinweis: Anweisungen zur Verwendung der Druckersoftware finden Sie
unter ,Druckersoftware auf Seite 5.
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Registerkarte ,,Einrichtung*

- Banner-Druck: MuB aktiviert sein.

- Druckqualitdt: Wéhlen Sie Normal.

- Papiertyp: Wahlen Sie HP Bannerpapier oder
Normales Papier.

- Papierformat: Wahlen Sie A4 oder Letter
(216 x 279 mm).

Registerkarte ,,Funktionen*

- Ausrichtung: Wahlen Sie die entsprechende
Ausrichtung.

- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.

= Beim Banner-Druck muB das Ausgabefach nach oben
gestellt und das Zufuhrfach eingeschoben sein.

- In Abhangigkeit des fiir den Banner-Druck verwendeten
Softwareprogramms miissen Sie eventuell bestimmte
druckspezifische Informationen in den Versionshinweisen
zum HP DeskJet 970C Series-Drucker nachlesen.

- Um optimale Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie HP Banner-
papier verwenden.

Registerkarte ,,Einrichtung*

- Druckqualitat: Wahlen Sie Normal.

- Papiertyp: Wahlen Sie Normales Papier.

- Papierformat: Wéhlen Sie das entsprechende
Format.

Registerkarte ,,Funktionen®

- Ausrichtung: Wahlen Sie die entsprechende
Ausrichtung.

- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.

- Posterdruck: Aktivieren Sie dieses Kontroll-

kastchen, und wahlen Sie 2x2, 3x3 oder 4x4 aus.

- Schneiden Sie die Rander der einzelnen Blatter ab, und
kleben Sie die Blatter mit Klebeband zusammen.
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Verwenden des Druckers

Zufuhrsch

nach o

Zufuhrfach

eingeschoben Papierfithrung (Breite)

Ausgabefach
nach unten

Ausgabefach

Papierfiihrungen (Lange)

litz far Umschlage

Zufuhrfach herausgezogen

ben

Papierfiihrung (Breite)

Papierfiihrungen (Lange)

Gewtinschtes Druckmedium

Vorgehensweise

Manueller beidseitiger Druck
Buchbindung

1 Nehmen Sie aus dem Ausgabefach eventuell vorhandenes
Papier heraus.

2 Legen Sie Papier in das Zufuhrfach.

3 Schieben Sie die Papierfiihrungen an den Papierstapel heran.

4 Klicken Sie auf der Registerkarte Funktionen auf Beid-
seitiger Druck, wahlen Sie dann Buch oder Block, und
deaktivieren Sie die Option Automatisch.

5 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und dem
Format des Papiers entsprechen.

6 Starten Sie den Druckvorgang.

7 Befolgen Sie genau die Anweisungen zum erneuten
Einlegen von Papier auf lhrem Bildschirm.

8 Nachdem Sie das Papier ordnungsgemaB neu eingelegt
haben, klicken Sie im Meldungsfeld am Bildschirm auf
Weiter.
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Verwenden des Druckers

Hinweis: Anweisungen zur Verwendung der Druckersoftware finden Sie
unter ,Druckersoftware auf Seite 5.
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Registerkarte ,,Einrichtung*

- Druckqualitdt: Wahlen Sie Normal.

- Papiertyp: Wéhlen Sie den entsprechenden Typ.

- Papierformat: Wéhlen Sie das entsprechende
Format.

Registerkarte ,,Funktionen*

- Ausrichtung: Wahlen Sie die entsprechende
Ausrichtung.

- Beidseitiger Druck: Aktivieren Sie dieses Kon-
trollkdstchen, und wahlen Sie dann Buch (zum
Binden an der langen Seite) oder Block (zum
Binden am oberen Papierrand). Deaktivieren Sie
das Kontrollkdstchen Automatisch.

- Der manuelle beidseitige Druck ist méglich, wenn entweder
die riickseitige Abdeckung oder das Modul fiir den auto-
matischen beidseitigen Druck am Drucker befestigt ist.

- Der Drucker gibt zuerst automatisch nur die ungeraden
Seiten aus. AnschlieBend werden Sie in einer Bildschirm-
meldung dariiber informiert, wie Sie das Papier zum
Drucken der geraden Seiten einlegen mussen.
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Verwenden des Druckers

Zufuhrschlitz fur Umschlage Zufuhrfach herausgezogen

Ausgabefach
nach unten

Ausgabefach
nach oben

Zufuhrfach

eingeschoben Papierfiihrung (Breite) Papierfithrung (Breite) ~ Papierfiihrungen (Linge)
Gewtinschtes Druckmedium Vorgehensweise

Thermotransferdrucke

1Ziehen Sie beide Papierfiihrungen heraus, und nehmen Sie
aus dem Zufuhrfach eventuell vorhandenes Papier heraus.

2 Legen Sie das Transferpapier mit der transparenten (oder
glénzenden) Seite nach unten ein.

3 Schieben Sie die Papierfiihrungen an den Papierstapel heran.

4 Wahlen Sie die Druckeinstellungen, die dem Typ und dem
Format des Transferpapiers entsprechen.

5 Bedrucken Sie das Transferpapier.

Siehe nachste Seite
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Verwenden des Druckers

Hinweis: Anweisungen zur Verwendung der Druckersoftware finden Sie
unter ,Druckersoftware auf Seite 5.

Registerkarte  Registerkarte € P Dokt 910 Dol 71
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Registerkarte ,,Einrichtung* - Beim spiegelverkehrten Druck werden die Bilder und Texte
- Druckqualitat: Wahlen Sie Normal. im Vergleich zur Bildschirmanzeige horizontal gespiegelt.
- Papiertyp: Wéhlen Sie HP Transferpapier zum - Optimale Ergebnisse erzielen Sie mit HP Transferpapier zum
Aufbiigeln. Aufbugeln.
- Papierformat: Wahlen Sie das entsprechende

Format.

Registerkarte ,,Funktionen*
- Ausrichtung: Wahlen Sie Bild spiegeln.
- Beidseitiger Druck: MuB deaktiviert sein.
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Verwenden des Druckers

HP DeskJet Toolbox

Die HP DeskJet Toolbox kdnnen Sie fiir die Druckerwartung, zum Auffinden von

Informationen etc. verwenden.

= Drucker, die nicht in ein Netzwerk eingebunden sind und tiber die Setup-
Installationsmethode installiert wurden, verfiigen tber ein Toolbox-Symbol
auf dem Desktop bzw. eine entsprechende Programmgruppe.

= Bei Druckern, die mit einem Netzwerk verbunden sind und mit der Methode
zum Hinzufiigen eines Druckers installiert wurden, wird im Eigenschaften-
dialogfeld des HP Druckers eine zusétzliche Registerkarte (Wartung)
angezeigt.

Die Toolbox verfiigt tiber drei Registerkarten:

#% HP DeskJet 970C Toolbox M= E3

@, Wiartung | m lieschatzter Tintenfiillztand | & Knnfiguratinnl

= Wartung (siehe ,Registerkarte ,Wartung“ auf Seite 25)

= Geschatzter Tintenfiillstand (siehe ,,Registerkarte ,Geschatzter Tintenfill-
stand“ auf Seite 26)

= Konfiguration (siehe ,Registerkarte ,Konfiguration“ auf Seite 27)

Klicken Sie einfach auf eine der Registerkarten, und wahlen Sie die gewiinschten
Einstellungen.



Verwenden des Druckers

Registerkarte ,,Wartung*

# HP DeskJet 970C Toolbox = B3

@, Wartung | u GeschétzterTintenf'u'llstandl & Konfiguralionl

LPT1: HP DeskJet 370C

[LPT1: HP Desklet 370C =

Offnet eine Online-Version des

Benutzerhandbuchs. e — @ Benutzerhandbuch offnen
Kalibriert den Drucker, wenn die 70 .
farbige und die schwarze Tinte auf Drucker Kalibrieren

der gedruckten Seite nicht ausge-

richtet sind. -

Druckkopfpatronen reinigen

Reinigt die Druckkopfpatronen,
wenn im Ausdruck Linien und =
Punkte nicht erscheinen.

f) (=

Testseite drucken

Druckt nach dem Reinigen eine
Testseite zum Uberpriifen der
Druckergebnisse aus.

[ (D Pt

Hinweis: Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein beliebiges Element in
@ diesem Bildschirm klicken, wird die kontextbezogene Hilfe fiir dieses Element
aufgerufen.
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Registerkarte ,,Geschdtzter Tintenfiillstand

Hier wird der Full-
stand der farbigen
Druckkopfpatrone
angezeigt.

IE B3

#2 HP DeskJet 970C Toolbox
{# “Wartung : §) Geschatzter Tintenfullstand | & Konfigurationl
Farbdruckk.opfpatrone: Schwarze Druckkopfpatrone:

Teilenummern fiir die
Druckkopfpatronen
und Informationen
zur Online-Bestel-
lung.

HF Teilenummer:

HP C6578 Serie

\/

26

7

Bestelinformationen

HF Teilenummer:

HP 51645 Serie

| ) ety

Hier wird der Full-
stand der schwarzen
Druckkopfpatrone
angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein beliebiges Element in
diesem Bildschirm klicken, wird die kontextbezogene Hilfe fiir dieses Element
aufgerufen.




Verwenden des Druckers

Registerkarte ,,Konfiguration

#2 HP DeskJet 970C Toolbox M= B3

3 Wartungl G} Geschitzter Tintenfiilstand & Konfigurationl

Zubehir

W Modul fiir den automatizehen beidzeitigen Drck

A

Anwenden Uwderkzeingteliungen |

| ) Pertitatt]

Standardeinstellung bei
installiertem Modul fiir den
automatischen beidseitigen
Druck.

Hinweis: Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein beliebiges Element in
diesem Bildschirm klicken, wird die kontextbezogene Hilfe fiir dieses Element

aufgerufen.
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Verwenden und Warten der
Druckkopfpatronen

Status der Druckkopratronen Leuchtanzeige fiir Status der
Druckkopfpatronen

Die Leuchtanzeige fiir den Status der Druck-
kopfpatronen blinkt, wenn in mindestens einer
der beiden Druckkopfpatronen zu wenig Tinte
enthalten ist, wenn die Patronen nicht ord-
nungsgemdR installiert sind oder nicht richtig
funktionieren. Dartiber hinaus blinkt sie, wenn
Sie versuchen, einen falschen Druckkopfpatro-
nentyp zu verwenden. Wenn zu wenig Tinte
vorhanden ist, hort die Leuchtanzeige beim
Offnen der oberen Abdeckung auf zu blinken.

Bei Problemen mit den Druckkopfpatronen
selbst blinkt die Leuchtanzeige weiter.

Um den Status der Druckkopfpatronen zu tiberpriifen, 6ffnen Sie die obere
Abdeckung des Druckers. Der gelbe Pfeil an den Druckkopfpatronenhaltern
wird mit einem der Symbole fiir den Druckkopfpatronenstatus ausgerichtet.

Wenig Tinte in Farb-

Wenig Tinte in sch
druckkopfpatrone enig linte in schwarzer

Druckkopfpatrone

Problem mit
schwarzer Druck-
kopfpatrone

Druckkopfpatronen OK

Problem mit Gelber Pfeil

Farbdruckkopf-
patrone



Verwenden und Warten der Druckkopfpatronen

Wenn die Leuchtanzeige fiir den Druckkopfpatronenstatus blinkt, 6ffnen Sie die obere

Abdeckung des Druckers, und gehen Sie geméR den untenstehenden Anweisungen vor.

Symbol, auf das der Pfeil
zeigt

Bedeutung

Vorgehensweise zur
Problemlésung

Problem mit Farbdruckkopfpatrone

Folgendes Problem liegt mit der
Druckkopfpatrone vor:
- Sie fehlt.
- Sie ist nicht ordnungsgemal
installiert.
- Sie ist fur den Drucker nicht
geeignet.
- Sie ist beschadigt.

1 Falls die Druckkopfpatrone nicht
vorhanden ist, setzen Sie sie ein.

2 Falls die Druckkopfpatrone vor-
handen ist, nehmen Sie sie heraus,
und setzen Sie sie wieder ein.

3 Wird das Problem durch die oben-
stehenden Schritte nicht behoben,
priifen Sie, ob es sich um eine
HP C6578 Serie-Patrone handelt.

4 Wenn das Problem weiterhin be-
steht, tauschen Sie die Patrone aus.

Problem mit schwarzer Druckkopf-
patrone

Folgendes Problem liegt mit der
Druckkopfpatrone vor:
- Sie fehlt.
= Sie ist nicht ordnungsgemaf
installiert.
- Sie ist fur den Drucker nicht
geeignet.
- Sie ist beschadigt.

1 Falls die Druckkopfpatrone nicht
vorhanden ist, setzen Sie sie ein.

2 Falls die Druckkopfpatrone vor-
handen ist, nehmen Sie sie heraus,
und setzen Sie sie wieder ein.

3 Wird das Problem durch die oben-
stehenden Schritte nicht behoben,
priifen Sie, ob es sich um eine
HP 51645 Serie-Patrone handelt.

4 Wenn das Problem weiterhin be-
steht, tauschen Sie die Patrone aus.

Wenig Tinte in Farbdruckkopf-

patrone

In der Farbdruckkopfpatrone befin-
det sich zu wenig Tinte.

Ersetzen Sie die Patrone eventuell
durch eine HP C6578 Serie-Patrone.

Wenig Tinte in schwarzer Druckkopf-

patrone

In der schwarzen Druckkopfpatrone
befindet sich zu wenig Tinte.

Ersetzen Sie die Patrone eventuell
durch eine HP 51645 Serie-Patrone.

Druckkopfpatronen OK

Die Druckkopfpatronen funktionie-
ren ordnungsgemaB.

Keine Probleme
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Verwenden und Warten der Druckkopfpatronen

Austauschen der Druckkopfpatronen

[ Hinweis: Wenn Sie Ersatzpatronen kaufen, priifen Sie sorgfaltig die
Teilenummern. Far Ihren Drucker gelten folgende Teilenummern:

® Black HP 51645 Serie
@ Tri-Color HP C6578 Serie

Hinweis: Wenn eine der Patronen leer ist, nehmen Sie sie erst beim Ein-
setzen einer neuen Patrone aus dem Drucker heraus. Wenn Sie die Patrone
vorzeitig herausnehmen, kann der Drucker nicht mehr drucken.

N )

So tauschen Sie eine Druckkopfpatrone aus:

1 Driicken Sie den Netz-
schalter, um den Drucker
einzuschalten. Die Druck-
patronen bewegen sich.

2 Offnen Sie die obere
Abdeckung, und driicken
Sie die Verriegelung der
Halterung nach oben.

3 Nehmen Sie die Druck-
kopfpatrone aus der Hal-

terung, und entsorgen Sie sie vorschriftsmaBig.

Bewahren Sie Druckkopfpatronen auBer Reichweite von Kindern auf.

4 Nehmen Sie die neue Patrone aus der Verpackung heraus, und entfernen Sie

vorsichtig den Schutzklebestreifen.

Bertihren Sie
NICHT die

Entfernen Sie den Tintendiisen.

Schutzklebestreifen. Beriihren Sie

NICHT die
Kupferkontakte.
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Verwenden und Warten der Druckkopfpatronen

Bertihren Sie NICHT die Tintendiisen oder Kupferkontakte der Druckkopf-
patrone. Dies kénnte dazu fiihren, daB die Disen verstopfen, keine Tinte
mehr austritt und die elektrischen Kontakte beschadigt werden. Dartiber hin-
aus diirfen die Kupferstreifen NICHT entfernt werden, da diese als elektrische

Kontakte bendtigt werden.

5 Driicken Sie die Druckkopfpatrone nach unten in die Halterung ein, bis sie fest
einrastet.

6 SchlieBen Sie die Verriegelung. Das vollstandige SchlieBen der Verriegelung

erkennen Sie an einem horbaren Klicken.
7 Legen Sie normales weil3es Papier in das Zufuhrfach ein.

8 SchlieBen Sie die obere Abdeckung. Daraufhin wird eine Kalibrierungsseite
ausgedruckt.

Hinweis: Die Druckersoftware druckt jedesmal eine Kalibrierungsseite
aus, wenn eine verwendbare Druckkopfpatrone eingesetzt wird. Wenn Sie
allerdings zum Austauschen einer Druckkopfpatrone einen Druckauftrag
unterbrechen, wird die Testseite erst nach AbschluB des Druckauftrags aus-
gedruckt.

9 Wenn die Leuchtanzeige fur den Druckkopfpatronenstatus @ nach der
Installation einer neuen Patrone weiterhin blinkt, priifen Sie, ob die installierte
Patrone die korrekte Teilenummer aufweist.
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Aufbewahren der Druckkopfpatronen

So gewihrleisten Sie mit lhren Druckkopfpatronen eine gleichbleibend gute
Druckqualitat:

= Bewahren Sie alle Druckkopfpatronen bis zu ihrer eigentlichen Verwendung in
der geschlossenen Verpackung bei Zimmertemperatur auf (15,6-26,6 °C).

= Lassen Sie die Druckkopfpatronen nach der Installation immer in der
Halterung, um ein Austrocknen oder Verstopfen der Diisen zu vermeiden.

= Wenn Sie eine Patrone ohne Verpackung aufbewahren méchten, verwenden Sie
ein luftdichtes Plastikbehaltnis.

= Schalten Sie den Drucker erst aus, nachdem der Druckvorgang abgeschlossen
ist und die Druckkopfpatronenhalter in die Ausgangsposition rechts im Drucker
zurtickgekehrt sind. AuBerhalb der Ausgangsposition kdnnen die Druckkopf-
patronen austrocknen.

Verwenden Sie zum Ein- und Ausschalten des Druckers ausschlieBlich den

32

Netzschalter. Wenn Sie zum Ein- und Ausschalten eine Verteilerdose, einen
Uberspannungsschutz oder einen Steckdosenschalter verwenden, kann der
Drucker beschadigt werden.

Reinigen der Druckkopfpatronen

Wann ist eine Reinigung notwendig?

Reinigen Sie die Druckkopfpatronen, wenn auf dem Ausdruck Linien —
oder Punkte nicht angezeigt werden oder die Tinte Streifen zieht. r.-”Fx_l

L !
Wenn Linien oder Punkte nicht erscheinen: Y &

Reinigen Sie die Druckkopfpatronen tiber die HP DeskJet Toolbox.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1 Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol fiir die HP DeskJet Tool-
box.

2 Klicken Sie auf Druckkopfpatronen reinigen, und gehen Sie geméaR den

Anweisungen auf dem Bildschirm vor.



Verwenden und Warten der Druckkopfpatronen

Hinweis: Bei zu haufigem bzw. unbegriindetem Reinigen der Patronen
wird Tinte verschwendet, und die Lebensdauer der Patronen verringert sich.

Wenn Tintenstreifen erscheinen:

Reinigen Sie die Druckkopfpatronen und den Druckkopfpatronen- B amefstuj
amnoftjuest]

halter. Gehen Sie dazu wie folgt vor: '
USIT ¥
1 Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol fiir die  [Kitft gh06an

HP DeskJet Toolbox.

2 Klicken Sie auf Druckkopfpatronen reinigen, und gehen Sie gemaB den
Anweisungen auf dem Bildschirm vor. Wenn weiterhin Streifen erscheinen,
gehen Sie gemé&B den Anweisungen unter ,Manuelles Reinigen der Druckkopf-
patronen® weiter unten vor.

Achtung Achten Sie darauf, daB lhre Hande oder Kleidung nicht mit Tinte beschmutzt

werden.

Manuelles Reinigen der Druckkopfpatronen und des
Druckkopfpatronenhalters

Um die Druckkopfpatronen und den Druckkopfpatronenhalter ordnungsgemaB zu rei-
nigen, benatigen Sie destilliertes oder in Flaschen abgefiilltes Wasser sowie Stabchen
aus Watte oder einem dhnlichen saugfahigen Material, bei dem keine Fussel an den
Patronen hangenbleiben.

Manuelles Reinigen der Druckkopfpatronen

1 Schalten Sie den Drucker mit Hilfe des Netzschalters ein, und 6ffnen Sie die
obere Abdeckung.

2 Wenn sich die Druckkopfpatronenhalter bewegen, ziehen Sie das Netzkabel
hinten am Drucker ab.

Bewahren Sie neue und gebrauchte Druckkopfpatronen auB3er Reichweite von
Kindern auf.

3 Nehmen Sie die Patronen heraus, und legen Sie sie mit der breiten Seite nach
unten auf ein Blatt Papier.
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Bertihren Sie NICHT die Tintendiisen oder Kupferkontakte der Druckkopf-
Achtung

patrone. Dies konnte dazu fiihren, daB die Diisen verstopfen, keine Tinte
mehr austritt und die elektrischen Kontakte beschédigt werden. Dartiber hin-
aus durfen die Kupferstreifen NICHT entfernt werden, da diese elektrischen
Kontakte benotigt werden.

4  Tauchen Sie das Wattestdbchen in destilliertes Wasser. Driicken Sie das tiber-
flissige Wasser heraus, so dal das Stabchen nur angefeuchtet ist.

5 Reinigen Sie die Vorderseite Tintendiisenplatte nicht
und die Kanten der Patrone reinigen
(siehe Abbildung). Wischen
Sie NICHT uiber das Plattchen
mit den Tintendtisen.

6 Stellen Sie sicher, daB auf der
Vorderseite und den Randern

-

Hier reinigen
der Patrone keine Fasern

zurtickgeblieben sind. Wenn weiterhin Fasern sichtbar sind, wiederholen Sie die
Reinigung.

7 Fuhren Sie dieselben Reinigungsarbeitsschritte bei der anderen Patrone durch.

Achtung Bewahren Sie die Druckkopfpatronen nicht langer als 30 Minuten auBerhalb

des Druckers auf.

Manuelles Reinigen des Druckkopfpatronenhalters

1 Wischen Sie die Unterseite der
Halterung mit einem sauberen,
feuchten Stabchen ab.

2 Wiederholen Sie diesen Vorgang,
bis auf einem sauberen Stdbchen
keine Tintenrtickstande mehr zu
sehen sind.

3 Setzen Sie die Druckkopfpatronen
wieder ein, und schlieBen Sie die

obere Abdeckung des Druckers.
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4 Legen Sie weiBes Papier in das Zufuhrfach ein.
5 SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an der Druckerriickseite an.

6 Drucken Sie eine Testseite. Klicken Sie dazu in der HP Toolbox auf Testseite
drucken.

Hinweis: Wenn weiterhin Streifen erscheinen, wiederholen Sie das oben
beschriebene Verfahren, bis die Testseite fehlerfrei ist. Weitere Wartungs-
hinweise finden Sie unter http://www.hp.com/support/home_products.

Schéaden aufgrund nachgefiillter Druckkopfpatronen

Damit Sie mit lhrem Drucker optimale Druckergebnisse erzielen, empfehlen wir lhnen,
nur Originalteile von Hewlett-Packard far HP DeskJet-Drucker zu verwenden. Dies gilt
auch fiir die von HP ab Werk gefiillten Druckkopfpatronen.

Eventuelle Schdaden am Drucker, die durch eine Veranderung oder das Nachfiillen der
HP Druckkopfpatronen verursacht werden, sind ausdriicklich von der Garantie fiir die
HP Drucker ausgeschlossen.

Hinweis: Wenn Sie Ersatzpatronen kaufen, priifen Sie sorgfaltig die
Teilenummern. Fiir Ihren Drucker gelten folgende Teilenummern:

® Black HP 51645 Serie

® Tri-Color HP C6578 Serie
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Hilfe bei Problemen

Allgemeine Fehlersuche

In der folgenden Tabelle sind die beim Drucken am héufigsten auftretenden

Probleme sowie deren Lésungen aufgelistet.

Problem

Vorgehensweise

Sie haben Probleme bei der
Installation.

- Der Drucker muB eingeschaltet sein, und alle Kabelanschliisse miissen fest sitzen.

= SchlieBen Sie alle Virenschutzprogramme, die auf dem Computer ausgefiihrt werden.
Klicken Sie entweder mit der rechten Maustaste auf das Symbol des Virenschutz-
programms in der Task-Leiste, und wahlen Sie dann Deaktivieren, oder klicken Sie
in der oberen rechten Ecke des gedffneten Programmfensters auf das X-Feld.

- Beenden Sie alle offenen Software-Programme. Deinstallieren Sie die Druckersoftware
(siehe unten), und wiederholen Sie anschlieBend die Installation.

- Wenn Sie ein paralleles Druckerkabel verwenden, vergewissern Sie sich, daB kein
weiteres Peripheriegerét (wie z. B. Scanner, Bandsicherungsgeréte, Umschalter usw.)
am Druckerkabel angeschlossen ist.

- Wenn Sie weiterhin Probleme bei der Installation haben, wenden Sie sich an einen
autorisierten HP Vertragshandler oder einen Mitarbeiter der HP Kundenbetreuung.
Die Telefonnummer des Kundenbetreuungszentrums in Ihrer Nahe finden Sie unter
»HP Kundenbetreuung per Telefon* auf Seite 42.

Die Druckersoftware kann nicht
von der CD aus ausgefiihrt
werden.

- Stellen Sie sicher, daB Ihr CD-ROM-Laufwerk funktioniert. Legen Sie dazu in das
Laufwerk eine andere CD ein, von der Sie wissen, daB sie funktioniert.

- Wenn Sie vermuten, daB die CD fehlerhaft ist, lesen Sie die Hinweise unter
,HP Kundenbetreuung per Telefon“ auf Seite 42.

Wahrend der Installation ist ein
unerwartetes Problem aufge-
treten, oder Sie miissen den
Druckertreiber deinstallieren.

Wenn Sie unter Windows 95, 98 oder NT 4.0 arbeiten, fiihren Sie einen der folgenden
Schritte aus:
1 Legen Sie den Datentrdger mit der Druckersoftware (die CD oder Diskette 1) in den
Computer ein.
2 Beginnen Sie erneut mit der Software-Installation:
a Legen Sie die CD in das CD-ROM-Laufwerk ein.
b Wahlen Sie Start = Ausfiihren.
c Klicken Sie im Fenster Ausfiihren auf Durchsuchen.
d Gehen Sie zum Symbol der Datei setup.exe der CD, und klicken Sie auf Offnen.
e Klicken Sie auf OK.
3 Wahlen Sie die Option zum Entfernen der HP DeskJet 970C Series-Software.
4 Gehen Sie gemdB den Angaben auf dem Bildschirm vor.

oder
Klicken Sie auf Start = Programme =» HP DeskJet 970C Series =» HP DeskJet 970C
Series-Deinstallation (Uninstall).

oder

1Klicken Sie auf Start = Einstellungen =p Systemsteuerung.

2 Klicken Sie auf Software.

3 Wahlen Sie HP DeskJet 970C Series (nur entfernen).

Unter Windows 3.1x:

1Suchen Sie im Programm-Manager die HP DeskJet Series-Programmgruppe.
2 Doppelklicken Sie auf das Symbol Deinstallieren, um die Druckersoftware zu
deinstallieren.

oder

Beginnen Sie mit der Installation der Druckersoftware (siehe Seite 51, Schritte 6a, b und c),
und wahlen Sie Deinstallieren.
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Problem

Vorgehensweise

Texte und Grafiken sind
auf dem Ausdruck falsch
positioniert

- Stellen Sie sicher, daB Sie auf der Registerkarte Funktionen die richtige Ausrichtung
gewdhlt haben (Hochformat oder Querformat). Siehe ,Registerkarte ,Funktionen““ auf
Seite 8.

- Priifen Sie, ob die Medien im Zufuhrfach ordnungsgemaB ausgerichtet sind.

- Die Papierfiihrungen miissen eng an den Medien anliegen.

Der Drucker arbeitet extrem
langsam.

- Priifen Sie auf Ihrem Rechner den verfiigbaren RAM sowie die Prozessorgeschwindigkeit
(siehe ,,Systemanforderungen® auf Seite 65).

- Bei weniger als 100 MB freiem Arbeitsspeicher auf der Festplatte kann es zu langeren
Verarbeitungszeiten kommen.

= Priifen Sie den verwendeten Druckertreiber. Auf der HP Web-Site unter
http://www.hp.com/support/home_products konnen Sie regelméBig Informationen
tber Software-Updates erhalten.

- Umfangreiche Dokumente mit Grafiken oder Fotos werden langsamer ausgedruckt als
reine Textdokumente.

- Beim Drucken von Fotos sollten Sie die Option PhotoREt sowie die Druckqualit&t
Optimal oder Normal wahlen.

= Unter Umsténden fiihren Sie zu viele Software-Programme gleichzeitig aus.

- Zwischen dem Drucker und dem Rechner angeschlossene Geréte von Drittanbietern
kénnen ein verlangsamtes Arbeiten des Druckers zur Folge haben.

- Wenn Sie tiber ein Netzwerk drucken, kann dies auch zur Verlangsamung des Druck-
vorgangs fiihren.

Es wurde keine Seite aus dem
Drucker ausgegeben.

= Der Drucker muB3 eingeschaltet sein, und alle Kabelanschliisse miissen fest sitzen.

- Die Druckerabdeckung muB geschlossen sein.

= Priifen Sie, ob die Medien im Zufuhrfach ordnungsgemaB eingelegt sind.

- Wenn die Netzanzeige blinkt, werden vom Drucker gerade Daten verarbeitet.

Haben Sie etwas Geduld.

- Wenn die Wiederaufnahmeanzeige blinkt, driicken Sie die Wiederaufnahmetaste.

- Wenn die Anzeige fiir den Druckkopfpatronenstatus blinkt, 6ffnen Sie die Drucker-
abdeckung, priifen Sie den Status der Druckkopfpatronen, und stellen Sie sicher, daB
im Druckkopfpatronenhalter ordnungsgemaB Druckkopfpatronen installiert sind.

= Priifen Sie, ob im Drucker ein Papierstau vorliegt. Wenn dies der Fall ist, lesen Sie die
Hinweise unter ,Beheben eines Papierstaus” auf Seite 39.

- Stellen Sie sicher, daB das Modul fiir den automatischen beidseitigen Druck oder die
riickseitige Abdeckung installiert ist.

Der Drucker hat eine leere
Seite ausgegeben.

- Stellen Sie sicher, daB der Schutzklebestreifen an den Seiten der Druckkopfpatronen
entfernt wurde. Siehe ,Austauschen der Druckkopfpatronen® auf Seite 30.

- Offnen Sie die Druckerabdeckung, und priifen Sie anhand der Symbole fiir den Druck-
kopfpatronenstatus, ob die Patronen zu wenig Tinte enthalten. Siehe ,Status der Druck-
kopfpatronen® auf Seite 28.

= Wenn Sie versuchen, ein Fax auszudrucken, fiihren Sie folgende Schritte aus:
1Speichern Sie das Fax in einem Grafikformat (beispielsweise TIFF).

2 Kopieren Sie den Text in ein Textverarbeitungsprogramm, und drucken Sie ihn tber
diese Anwendung aus.

Auf der Seite fehlen Daten.

- Stellen Sie sicher, daB Sie die richtigen Rander eingestellt haben.

- Die Rander missen sich im druckbaren Bereich befinden. Siehe ,Minimal zuldssige
Druckrander” auf Seite 63.

= Priifen Sie, ob der Text und die Grafiken in Ihrem Dokument korrekt skaliert sind.

Es wird Giber die Seitenrander
hinaus gedruckt.

- Vergewissern Sie sich, daB die Randeinstellungen in der Software richtig gewahlt wurden.

- Vergewissern Sie sich, daB der Text und die Grafiken im Dokument innerhalb des druck-
baren Bereichs der Seite liegen. Siehe ,Minimal zuldssige Druckrdnder auf Seite 63.

- Stellen Sie sicher, daB Sie auf der Registerkarte Einrichtung das richtige Papierformat
gewahlt haben. Siehe ,Registerkarte ,Einrichtung“ auf Seite 7.

- Deaktivieren Sie die Option Posterdruck auf der Registerkarte Funktionen.
Siehe ,Registerkarte ,Funktionen“* auf Seite 8.

37




Hilfe bei Problemen

Problem

Vorgehensweise

Die Druckqualitét ist schlecht.

- Stellen Sie sicher, daB Sie fir HP DeskJet-Drucker geeignete Medien verwenden und
diese mit der Druckseite nach unten eingelegt wurden.

- Stellen Sie sicher, daB Sie auf der Registerkarte Einrichtung den richtigen Papiertyp
gewahlt haben. Siehe ,Registerkarte ,Einrichtung“* auf Seite 7.

- Wenn der Ausdruck zu blaB oder verschwommen ist, wihlen Sie auf der Registerkarte
Einrichtung anstelle von Entwurf die Option Normal oder Optimal. Siehe ,Register-
karte ,Einrichtung** auf Seite 7.

- Wenn die Farben verlaufen oder die Tinte verschmiert, klicken Sie auf der Register-
karte Setup auf Normal oder Entwurf und nicht auf Optimal. Siehe ,Registerkarte
LEinrichtung““ auf Seite 7.

- Stellen Sie sicher, daB geniigend Tinte in den Patronen vorhanden ist. Siehe ,Austau-
schen der Druckkopfpatronen® auf Seite 30.

- Die Druckkopfpatronen miissen eventuell gereinigt werden. Siehe ,Reinigen der Druck-
kopfpatronen® auf Seite 32.

- Wenn die farbige und die schwarze Tinte im Ausdruck nicht korrekt ausgerichtet sind,
klicken Sie in der HP Toolbox auf Drucker kalibrieren. Siehe ,Registerkarte ,Wartung
auf Seite 25.

o

Einige der Farben werden
falsch oder gar nicht gedruckt.

- Priafen Sie, ob der Schutzklebestreifen von der Druckkopfpatrone entfernt wurde.

- Priifen Sie den Status der Druckkopfpatronen. Siehe ,Status der Druckkopfpatronen®
auf Seite 28.

- Moglicherweise muB die Farbpatrone gereinigt werden. Siehe ,Reinigen der Druckkopf-
patronen® auf Seite 32.

- Deaktivieren Sie die Option In Graustufen drucken auf der Registerkarte Erweitert.
Siehe ,Registerkarte ,Erweitert“* auf Seite 9.

Der Ausdruck auf Banner-
papier ist nicht korrekt.

- Das Ausgabefach muB nach oben gestellt sein.

- Stellen Sie sicher, daB Sie auf der Registerkarte Einrichtung die Option Banner-Druck
gewdhlt haben. Siehe ,Registerkarte ,Einrichtung““ auf Seite 7.

- Wenn mehrere Bldtter zusammen eingezogen werden, falten Sie das Papier auseinander
und anschlieBend wieder zusammen.

- Falls das Papier beim Einzug in den Drucker geknickt wird, ist es eventuell nicht fiir den
Bannerdruck geeignet.

= GroBe Liicken im Ausdruck am Ende der einzelnen Blatter deuten auf ein Software-
Problem hin. Rufen Sie die Versionshinweise in der Programmgruppe auf. Zum Auf-
rufen der Hinweise klicken Sie auf Start =» Programme =» HP DeskJet 970C Series.

Das Modul fiir den automati-
schen beidseitigen Druck ist
zwar installiert, aber die Option
Automatisch im Abschnitt
Beidseitiger Druck der Regi-
sterkarte Funktionen kann
nicht ausgewdhlt werden.

1Drucken Sie eine Seite aus.

2 Rufen Sie die Registerkarte Funktionen auf, aktivieren Sie die Option Beidseitiger
Druck, und wahlen Sie anschlieBend Automatisch.

oder

1 Rufen Sie die Registerkarte Konfiguration der HP DeskJet Toolbox auf.

2 Aktivieren Sie die Option Modul fiir den automatischen beidseitigen Druck, und
klicken Sie auf Anwenden.

3 Um das Dialogfeld zu schlieBen, klicken Sie links oben im Fenster auf das X.

4 Rufen Sie die Registerkarte Funktionen des Dialogfelds Eigenschaften von

HP DeskJet-Drucker auf.

5 Aktivieren Sie Beidseitiger Druck, und wéhlen Sie anschlieBend Automatisch.

Die Option fiir den beidseiti-
gen Druck wurde zwar ausge-
wahlt, aber der Ausdruck
erfolgt nur auf einer Seite
des Blatts.

- SchlieBen Sie das Modul fiir den automatischen beidseitigen Druck an. Siehe ,Installie-
ren des Moduls fiir den automatischen beidseitigen Druck* auf Seite 3.

= Priifen Sie auf der Registerkarte Funktionen, ob die Option Beidseitiger Druck aktiviert
wurde. Siehe ,Registerkarte ,Funktionen““ auf Seite 8.

Beim beidseitigen Druck
erscheint der Rand fiir die Bin-
dung an der falschen Stelle.

- Priifen Sie auf der Registerkarte Einrichtung, ob die richtige Papierausrichtung gewahlt
wurde. Siehe ,Registerkarte ,Einrichtung®* auf Seite 7.

- Auf der Registerkarte Funktionen muB3 die Option Buch oder Block ausgewahlt sein.
Informationen zur korrekten Ausrichtung finden Sie unter ,Registerkarte ,,Funktionen®*
auf Seite 8.
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Problem Vorgehensweise
Die Anzeige fiir den Druck- - Siehe ,Status der Druckkopfpatronen® auf Seite 28.
kopfpatronenstatus blinkt - Die Druckerabdeckung muB geschlossen sein.
ununterbrochen.

Im Drucker ist ein Papierstau
aufgetreten.

- Siehe ,,Beheben eines Papierstaus” auf Seite 39.

Sie haben Druckprobleme mit
einem an ein Netzwerk ange-
schlossenen Drucker.

- Schlagen Sie im Handbuch HP DeskJet 970C Series Drucker-Netzwerkhandbuch
fiir Windows nach.

Beim Installieren der USB-Soft-
ware wird gemeldet, daB ein
unbekanntes Gerdt gefunden
wurde.

- Ziehen Sie das USB-Kabel ab, entfernen Sie die Druckersoftware, und schalten Sie den
Computer und den Drucker aus. Ziehen Sie das Netzkabel vom Drucker ab, schlieBen
Sie den Drucker anschlieBend erneut an, und wiederholen Sie die Installation der USB-
Software.

Beheben eines Papierstaus

Wenn sich Papier im Drucker staut, gehen Sie wie folgt vor:

1 Ziehen Sie das Papier aus dem Zufuhr- bzw. Ausgabefach heraus.

2 Driicken Sie die Wiederaufnahmetaste vorne am Drucker, um den Papierstau zu
beheben.

3 Wenn der Papierstau behoben ist, drucken Sie das Dokument erneut. Wenn der
Papierstau mit der Wiederaufnahmetaste nicht behoben werden konnte und Sie
das eingeklemmte Papier nicht an der Vorderseite des Druckers herausnehmen

kénnen, fihren Sie die im folgenden beschriebenen Schritte aus.

Wenn das Modul fiir den automatischen
beidseitigen Druck installiert ist und im
Modul ein Papierstau vorliegt:

1 Druicken Sie den Knopf an der Ober-
seite des Moduls fir den automati-
schen beidseitigen Druck, und klappen
Sie die Abdeckung nach unten.

Driicken Sie den oberen Knopf, so
2 Ziehen Sie das gestaute Papier aus daB Sie die Rollen sehen kénnen.

dem Modul heraus, und schlieBen Sie
danach die Abdeckung wieder.

3 Wenn der Papierstau behoben ist, drucken Sie das Dokument erneut.
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Wenn das Modul fiir den automatischen
beidseitigen Druck installiert ist und
der Papierstau im hinteren Teil des
Druckers vorliegt:

1 Driicken Sie die beiden Knépfe links
und rechts am Modul gleichzeitig, und
nehmen Sie das Modul ab.

Driicken Sie auf diese Kndpfe, um

2 Ziehen Sie das gestaute Papier aus das Modul abatnebimen,

dem Drucker, und setzen Sie das
Modul danach erneut ein.

Wenn die riickseitige Abdeckung installiert ist und der Papierstau im hinteren
Teil des Druckers vorliegt:

1 Drehen Sie den Knopf an der riickseitigen
Abdeckung entgegen dem Uhrzeigersinn, und
nehmen Sie die Abdeckung ab.

2 Ziehen Sie das gestaute Papier aus dem Drucker
heraus, und setzen Sie danach die rickseitige
Abdeckung wieder ein.

Hinweis: Beim Drucken auf Etiketten sollten Sie
Uberprifen, ob sich beim Durchlaufen des Druk-
kers einzelne Etiketten vom Bogen gelost haben.

Hinweis: Wenn nach dem Beseitigen des Papierstaus der Druckkopf-
patronenhalter klemmt, nehmen Sie die Patronen heraus, und setzen Sie
sie wieder ein. Anweisungen dazu finden Sie unter ,Austauschen der Druck-
kopfpatronen® auf Seite 30.
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HP DeskJet-Drucker sind
fiir ihre hohe Qualitdt und
Zuverlassigkeit bekannt.

HP Kundenbetreuung
Sie haben also ein hervor-

f»ﬁ
ragendes Produkt erwor-

ben. Falls Sie dennoch einmal Hilfe benétigen,
kénnen Sie die preisgekronten Serviceleistungen
der HP Kundenbetreuung und der technischen
Unterstiitzung jederzeit problemlos nutzen. Unsere
Experten geben lhnen Hinweise zur Verwendung
des HP Druckers und beantworten lhre Fragen

zu aufgetretenen Problemen. Ob online, per Fax
oder per Telefon — Sie erhalten immer schnell die
benétigte Hilfe.

Elektronischer Informationsservice

Falls Sie Giber ein Modem verfiigen und Zugang zu
speziellen Online-Diensten oder zum Internet
haben, stehen lhnen folgende Hilfsangebote zur
Verfugung:

HP Kundenbetreuung (online)
Hier finden Sie per Mausklick

W% schnell die gewtinschte Lésung.
.Y Die Online-Kundenbetreuung von

HP unter http://www.hp.com/
support/home_products ist ideal
fir schnelle Antworten auf Fragen iiber HP Pro-
dukte. Rund um die Uhr an sieben Tagen der
Woche konnen Sie kostenlos auf Informationen
tber die gesamte Angebotspalette zugreifen —von
Tips zum Drucken bis hin zu Informationen tiber
die neuesten Produkt- und Software-Updates.

Benutzerforen der HP Kundenbetreuung

Besuchen Sie doch einmal unsere

freundlichen und informativen
Online-Benutzerforen. Hier
kénnen Sie auf vorhandene
Nachrichten anderer HP Benutzer

zugreifen und nach Antworten auf Fragen zu lhrem

speziellen Problem suchen. Dariiber hinaus

konnen Sie eigene Fragen stellen und spéter

die Antworten erfahrener Benutzer und System-

operatoren einsehen. Direkten Zugriff auf

die Benutzerforen erhalten Sie unter

http://www.hp.com/support/home_products.

HP Kundenbetreuung Audio Tips

(nur in den USA) — gebiihrenfreier

automatischer Telefondienst

Wenn Sie auf der Suche nach einfachen Lésungen
fur hdufig gestellte Fragen zu HP DeskJet-
Druckern sind, kénnen Sie unter der Nummer
(877) 283-4684 bei unserem automatischen
Telefondienst anrufen.

Druckersoftware

Die Druckersoftware (auch als Druckertreiber
bezeichnet) erméglicht die Kommunikation
zwischen dem Drucker und dem Computer.

HP liefert Druckersoftware und Software-Updates
fiir Windows 3.1x, Windows 95, Windows 98 und
Windows NT 4.0. Wenn Sie Druckersoftware fiir
MS-DOS benétigen, wenden Sie sich an den
Hersteller des jeweiligen Softwareprogramms.
Sie kénnen die Druckersoftware auf unterschied-
liche Weise anfordern:

= Laden Sie die Druckersoftware von der
HP Website herunter:
http://www.hp.com/support/home_products.

= Wenn Sie anstelle von CDs Disketten benéti-
gen, kénnen Sie lhren HP Handler oder einen
Freund, der ein CD-Laufwerk besitzt, bitten,
die Druckersoftware fiir Sie auf Disketten zu
kopieren. Insgesamt benétigen Sie mindestens
5 leere Disketten. Zum Erstellen von Disketten
miissen Sie die Installation der Druckersoft-
ware starten. Wenn der Er6ffnungsbildschirm
angezeigt wird, wéhlen Sie die Option zum
Erstellen von Disketten lhrer Druckersoft-
ware, und folgen Sie dann den Anweisungen
auf dem Bildschirm.

= Falls Sie den Drucker zum ersten Mal einrichten
und kein CD-ROM-Laufwerk haben, kénnen Sie
die Druckersoftware tiber eine gebuhrenfreie
Telefonnummer auf 3,5-Zoll-Disketten anfor-
dern. Die Rufnummer finden Sie auf der Hiille
der CD-ROM. Die Disketten werden Ihnen dann
kostenlos zugesandt. Zusétzliche kostenlose
Software erhalten Sie allerdings nur auf CD.

= Innerhalb der USA kénnen Sie ein Software-
Update unter folgender Rufnummer bestellen:
(661) 257-5565.
Dabei werden lediglich die Kosten fiir die
Datentrager und die Versandkosten berechnet.

= Wenn Sie sich auBerhalb der USA befinden und
die Treiber nicht von der HP Website herunter-
laden kénnen, wenden Sie sich an lhre HP Kun-
denbetreuung vor Ort. Siehe Seite 42.

HP Kundenbetreuung — Reparatur
o) Wenn lhr HP Drucker einmal repa-
QQ\ einfach an das HP Kundenbetreu-
ungszentrum. Unsere Fachleute
werden das Problem diagnostizie-
Wahrend der Standardgarantiezeit fiir den Drucker
ist dieser Service kostenlos. Nach Ablauf der
Garantie werden bei Reparaturen die Arbeitszeit

riert werden muB, wenden Sie sich
ren und die Reparaturarbeiten fiir Sie koordinieren.
und die Materialkosten berechnet.
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HP Kundenbetreuung per Telefon

Innerhalb der ersten 90 Tage nach
} dem Kauf des Druckers ist die tele-
QN fonische Beratung kostenlos. Bei

Ferngesprachen miissen Sie aller-
dings die Gesprachsgebtuihren
tibernehmen. Bevor Sie uns anrufen, sollten Sie

folgendes beachten:

= Lesen Sie zuerst die Hinweise zur Installation
und Fehlerbehebung auf lhrem Schnellstart-
Poster und in diesem Benutzerhandbuch.

= Halten Sie folgende Informationen bereit:
— Die Seriennummer des Druckers (auf dem

Etikett an der Unterseite des Druckers)

— Die Modellnummer des Druckers (auf dem
Etikett an der Vorderseite des Druckers)

— Das Computermodell

— Die Version des Druckertreibers und des
Softwareprogramms (falls zutreffend)

Wéhrend des Telefonats mit unserem Spezialisten
sollten Sie sich an Ihrem Computer und Drucker
befinden. So kénnen wir Ihre Fragen sofort

beantworten.
Afrika/Naher Osten
Argentinien
Australien

Belgien (Franzésisch)

4122/780 4111
541781-4061/69
61392728000
32(0)2 6268807

Belgien (Niederlandisch) 32 (0)2 62688 06

Brasilien

China

Déanemark
Deutschland
Finnland
Frankreich
Griechenland
GroBbritannien
Hongkong

Indien

Indonesien

Irland

Israel

Italien

Japan, Tokio
Japan, Osaka
Kanada

Korea

Malaysia

Mexiko, D.F.
Mexiko, Guadalajara
Mexiko, Monterrey
Naher Osten/Afrika
Neuseeland
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Philippinen

5511709-1444
8610 6262 3888-610
45 (0) 39 294099
49 (0)180 5258143
358 (9)2034 7288
33 (00143623434
301689 6411

44 (0) 171 512 5202
(800) 96 7729
9111682 60 35
6221 350 3408
353(0) 1662 5525
972-9-9524848
39 (0)2 26410350
8133335-8333
816 8381155

(905) 206-4663
8223270 0700
032952566

326 46 00

669 95 00

378 42 40
4122/780 411
(09) 356-6640
31(0)20 606 8751
47 (0022116299

43 (0)660 6386
65 272 5300

Polen (+48) 22 519 06 00
Portugal 351(0) 14417199
RuBland 709592350 01
Schweden 46 (0)8 6192170
Schweiz 41(0)84 83011
Singapur 65 272 5300
Spanien 34(9) 02321123
Taiwan 886 2-2717-0055
Thailand (66-2) 661 401
Tschechische Republik 42 (2) 4717321
Tarkei 9012245925
Ungarn 36 (1) 252 4505
USA (208) 344-4131
Venezuela 58 2239 5664

Nach Ablauf der Garantiezeit

Auch nach Ablauf der Garantie kénnen Sie unsere
technische Unterstitzung gegen eine Gebiihr wei-
terhin in Anspruch nehmen. Die Preise konnen
ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.
(Denken Sie daran, daB die Online-Hilfe immer
kostenlos ist!)

= Innerhalb der USA kénnen Sie kurze Fragen
unter der Rufnummer (900) 555-1500 stellen.
Sobald Sie mit einem Spezialisten verbunden
sind, wird fir den Anruf eine Gebiihr von
2,50 US-Dollar pro Minute berechnet.

= Wenn Sie glauben, daB die Beantwortung lhrer
Fragen langer als 10 Minuten dauert, sollten
Sie innerhalb der USA oder Kanada folgende
Rufnummer wéahlen: (800) 999-1148. In diesem
Fall wird ein Pauschalbetrag von 25 US-Dollar
fir das Telefonat berechnet. Der Betrag wird
tber Visa oder MasterCard abgebucht.

= Wenn wahrend des Anrufs festgestellt wird, daB
eine Reparatur des Druckers notwendig ist, und
die Garantiezeit ftr den Drucker noch nicht
abgelaufen ist, werden die Telefonkosten von
HP getragen.

Verldngerung der Garantiezeit

Sie haben folgende Méglichkeiten,
die Garantiezeit fiir den Drucker
Uber die einjahrige Werksgarantie
hinaus zu verlangern:

= Wenden Sie sich an lhren Handler, um eine
Garantieverldngerung zu vereinbaren.

= Sollte Ihr Handler keine Wartungsvertrage
anbieten, konnen Sie sich auch direkt an
Hewlett-Packard wenden und nach den
vorhandenen Serviceangeboten fragen. In den
USA rufen Sie die Nummer (800) 446-0522
und in Kanada die Nummer (800) 268-1221 an.
Setzen Sie sich auBerhalb der USA und Kanada
far HP Wartungsvertrage mit lhrer 6rtlichen
HP Vertriebsstelle in Verbindung.
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Teilenamen und -nummern

Teilename

Teilebeschreibung

Teilenummer

Schnittstellenkabel

HP |EEE 1284-konformes Parallelschnittstellenkabel

Mit 1284-A-Stecker fiir den ComputeranschluB und
1284-B-Stecker fiir den DruckeranschluB.

—2 Meter lang C2950A

—3 Meter lang C2951A
USB-konformes Schnittstellenkabel von HP 2 Meter lang C6518A
Nur fiir HP JetDirect-Druckserver fiir 970C Series-Drucker
Externer HP JetDirect 170X-Druckserver Ethernet/802.3 RJ-45 (10Base-T)-EinzelanschluB J3258A
Externer HP JetDirect 300X-Druckserver Ethernet/802.3 RJ-45 (10Base-T/100Base-Tx)-EinzelanschluB | J3263
Druckkopfpatronen
Druckkopfpatrone @® Black HP 51645 Serie
Druckkopfpatrone ’ Tri-Color HP C6578 Serie
Netzkabel
Netzkabel USA, Kanada, Brasilien, Lateinamerika, Saudi-Arabien 8120-8330
Netzkabel Japan 8120-8336
Netzkabel GroBbritannien, Singapur, Malaysia, Naher Osten, Hongkong | 8120-8341
Netzkabel Sudafrika 8120-8347
Netzkabel Indien 8120-8345
Netzkabel Australien, Argentinien 8120-8337
Netzkabel China, Taiwan, Philippinen 8120-8346
Netzkabel Korea 8120-8339
Netzkabel Europa, Jordanien, Libanon, Nordafrika, Israel, RuBland, Balti- | 8120-8340

sche Republiken, Thailand, Indonesien, Karibik, Lateinamerika

Weitere Ersatzteile

DJ970C Series-Drucker — obere Abdeckung

Abdeckung — Baugruppe

C6426-60010

DJ970C Series-Drucker — Reinigungsabdeckung

Abdeckung — Baugruppe

C6426-60038

DJ970C Series-Modul fiir den automatischen
beidseitigen Druck

C6426-60033
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Schnellstart-Poster, Benutzerhandbiicher und
Netzwerkhandbiicher fiir Windows

Unter http://www.hp.com/support/home_products kann die Dokumentation
zu HP Druckern kann fast vollstandig eingesehen und gedruckt werden.

Sprache Sc‘hnellstart-Poster Be‘nutzerhandbuch Nerwerkhandbuch
Teilenummern Teilenummern Teilenummern
Arabisch C6429-90010 C6429-90042 C6429-90071
Danisch C6429-90012 C6429-90044 C6429-90073
Deutsch C6429-90016 C6429-90048 C6429-90077
Englisch C6429-90009 C6429-90041 C6429-90070
Estnisch C6429-90033 C6429-90067
Finnisch C6429-90014 C6429-90046 C6429-90075
Franzésisch C6429-90015 C6429-90047 C6429-90076
Griechisch C6429-90017 C6429-90049 C6429-90078
Hebréisch C6429-90018 C6429-90050 C6429-90079
Italienisch C6429-90020 C6429-90052 C6429-90081
Japanisch C6429-90021 C6429-90053 C6429-90082
Koreanisch C6429-90022 C6429-90054 C6429-90083
Kroatisch C6429-90128 C6429-90128
Litauisch C6429-90034 C6429-90066
Neuchinesisch C6429-90027 C6429-90059 C6429-90088
Niederlandisch C6429-90013 C6429-90045 C6429-90074
Norwegisch C6429-90023 C6429-90055 (C6429-90084
Polnisch C6429-90024 C6429-90056 C6429-90085
Portugiesisch C6429-90025 C6429-90057 C6429-90086
Rumanisch C6429-90035
Russisch/Kuyrillisch C6429-90026 C6429-90058 C6429-90087
Schwedisch C6429-90029 C6429-90061 C6429-90090
Slowakisch C6429-90036 C6429-90065
Slowenisch C6429-90129 C6429-90129
Spanisch C6429-90028 C6429-90060 C6429-90089
Thailandisch C6429-90030 C6429-90062 C6429-90091
Traditionelles Chinesisch | C6429-90031 C6429-90063 C6429-90092
Tschechisch C6429-9001 C6429-90043 C6429-90072
Turkisch C6429-90032 C6429-90064 C6429-90093
Ungarisch C6429-90019 C6429-90051 C6429-90080
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Papier und andere Druckmedien

Die Verftigbarkeit von Spezialmedien ist von Land zu Land verschieden.

Papiertyp Beschreibung Teilenummer
HP Inkjetpapier, hochweil A4 (210 x 297 mm), 200 Blatt C5977A
A4 (210 x 297 mm), 500 Blatt C1825A
US-Letter, 200 Blatt C5976A
US-Letter, 500 Blatt C1824A
HP Premium Inkjetpapier A4 (210 x 297 mm), 200 Blatt 516347
US-Letter, 200 Blatt 51634Y
HP Premium Inkjetpapier, schwer A4 (210 x 297 mm), 100 Blatt C1853A
US-Letter, 100 Blatt C1852A
HP Professional Brochure & Flyer Paper, matt US-Letter, 50 Blatt C6955A
HP Fotopapier, Beidseitig, Seidenmatt/Hochglanz A4 Asiatisch (210 x 297 mm), 20 Blatt C6765A
A4 Européisch (210 x 297 mm), 20 Blatt C1847A
US-Letter, 20 Blatt C1846A
HP Premium Fotopapier, Hochglanz A4 Asiatisch (210 x 297 mm), 15 Blatt C6043A
A4 Europaisch (210 x 297 mm), 15 Blatt C6040A
US-Letter, 15 Blatt C6039A
HP Premium Plus Fotopapier, Hochglanz A4 Asiatisch (210 x 297 mm), 20 Blatt C6933A
A4 Europdisch (210 x 297 mm), 20 Blatt C6832A
US-Letter, 20 Blatt C6831A
HP Premium Plus Fotopapier, matt A4 Europaisch (210 x 297 mm), 20 Blatt C6951A
US-Letter, 20 Blatt C6950A
HP Premium Plus Photo Paper, Glossy Snapshot Europaisch (4 x 6 Zoll Finished Size), 20 Blatt C6945A
USA (4,6 Zoll Finished Size), 20 Blatt C6944A
HP Premium Transparentfolie A4 (210 x 297 mm), 20 Blatt C3832A
A4 (210 x 297 mm), 50 Blatt C3835A
US-Letter, 20 Blatt C3828A
US-Letter, 50 Blatt C3834A
HP Premium Rapid-Dry Inkjet-Transparentfolien A4, (210 x 297 mm), 50 Blatt C6053A
US-Letter, 50 Blatt C6051A
HP Bannerpapier A4, (210 x 297 mm), 100 Blatt CI1821A
US-Letter, 100 Blatt C1820A
HP GruBkartenpapier, matt A4, (210 x 297 mm), 20 Blatt, 20 Umschlage C6042A
US-Letter, 20 Blatt, 20 Briefumschlige CI812A
HP Felt-textured Greeting Cards, Ivory/Half-fold US-Letter, 20 Blatt, 20 Briefumschlidge C6828A
HP Transferpapier zum Aufbiigeln A4 Europaisch, (210 x 297 mm), 10 Blatt C6050A
A4 Asiatisch (210 x 297 mm), 10 Blatt C6065A
US-Letter, 10 Blatt C6049A
HP Inkjet-Sticker, groBe Kreisform US-Letter, 10 Blatt (90 Sticker) C6822A
HP Inkjet-Sticker, groBe Rechteckform US-Letter, 10 Blatt (90 Sticker) C6823A

Hinweis: Wenn Sie Informationen zu empfohlenen Recyclingpapiersorten fiir lhren

Drucker benétigen, wenden Sie sich an den HP Vertragshandler in lhrer Néhe.

Fragen Sie nach dem Handbuch ,HP InkJet Printer Family Paper Specifications Guide*

(HP Teilenummer 5961-0920).
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Bestellinformationen

Wenden Sie sich an den HP Handler in lhrer Ndhe, oder rufen Sie HP DIRECT unter
den untenstehenden Telefonnummern an (schnelle Lieferung), um Ersatz- oder
Zubehérteile fiir lhren Drucker zu bestellen.

In den USA konnen Sie Ersatzteile direk bei HP erwerben:
www.hp.com/go/shopping (HP Shopping Village).

Land

Telefon-/Faxnummer

Adresse

Argentinen

(541) 787-7100
Fax: (541) 787-7213

Hewlett-Packard Argentina
MontaOeses 2150 1428
Buenos Aires, Argentina

Australien/Neuseeland

(03) 895-2895

China Resources Bldg.
26 Harbour Road
Wanchai, Hong Kong

Belgien Hewlett-Packard Belgium SA/NV
02/778 3092 (oder 3090, 3031 100 bd. de la Woluwe/Woluwedal
Fax: 02/778 3076 1200 BRUXELLES
Brasilien Edisa Hewlett-Packard SA
55-11-7296-4391 R. Aruana 125, Tambore, Barueri
Fax: 55-11-7296-4967 Sao Paulo, Brazil, 06460-010
Chile Hewlett-Packard de Chile SA
(562) 203-3233 Av. Andres Bello 2777, Oficina 1302
Fax: (56 2) 203-3234 Las Condes, Santiago, Chile
Dénemark Hewlett-Packard A/S
45991429
Kongevejen 25, 3460 BIRKEROD
Fax: 42 815810
Deutschland 07031145444 Hewlett?Packard GmbH, HP Express Support
Ersatzteil-Verkauf, Herrenberger Str. 130 71034
Fax: 07031-141395 BOBLINGEN
Finnland (90) 8872 2397 Hewlett—Packard Qg o
Varaosamyynti, Piispankalliontie 17
Fax: (90) 8872 2620 02200 ESPOO
Frankreich EuroParts

(140857112
Fax: (1) 47 98 26 08

77101 avenue du Vieux Chemin de Saint-Denis
92625 GENNEVILLIERS

GroBbritannien

+441765 690061

Fax: +441765 690731
+44181568 7100

Fax: +44 181568 7044
+441734 521587

Fax: +441734 521712

Express Terminals, 47 Allhallowgate
Ripon, North Yorkshire

“  Parts First, Riverside Works
Isleworth, Middlesex, TW7 7BY

“  Westcoast, 28-30 Richfield Ave.
Reading, Berkshire, RG1 8BJ

Internationaler Vertrieb

(41) 22780 41
Fax: (41) 22 780-4770

Hewlett-Packard S. A, ISB
39 rue de Veyrot 1217 MEYRIN 1
GENEVE - SUISSE
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Land Telefon-/Faxnummer Adresse
Italien 02/9212.2336/2475 Hewlett-Packard ltaliana S. P. A.
i UFficio Parti di ricambio
Fax: 02/92101757 Via G. Di Vittorio, 9
20063 Cernusco s/N (MI)
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Setu p-AnWQisu ngen Parallel-Kabel

Verwenden eines Parallelkabels

1 Installieren Sie das Modul fiir den automatischen

beidseitigen Druck.

a Drehen Sie den Knopf an der riickseitigen
Abdeckung des Druckers entgegen dem Uhr-
zeigersinn, und nehmen Sie die Abdeckung ab.

b Driicken Sie auf die Knépfe, die sich jeweils
links und rechts am Modul fiir den auto-
matischen beidseitigen Druck befinden,
und setzen Sie das Modul an der Riickseite
des Druckers ein.

2 SchlieBen Sie das Parallelkabel an

Wenn Sie lhren 970C Series-
Drucker an ein Netzwerk
anschlieBen mochten, gehen Sie
gemdaB den Anweisungen im
Handbuch HP DeskJet 970C
Series Drucker-Netzwerkhand-
buch Fiir Windows vor.

3 SchlieBen Sie das Netzkabel an.




Setup-Anweisungen
Parallel-Kabel

4 Legen Sie weiBes Papier ein.

Druckseite

5 Setzen Sie Druckkopfpatronen ein.

a Driicken Sie den Netzschalter ¢ , um den Drucker einzuschalten.

b Entfernen Sie die Klebestreifen von den Patronen.
Bertihren Sie NICHT die Kupferkontakte an den Druckkopfpatronen, und
entfernen Sie diese auch nicht.

¢ Offnen Sie die obere Abdeckung, und setzen Sie die Druckkopfpatronen ein.
SchlieBen Sie die obere Abdeckung.

Daraufhin druckt der Drucker eine Kalibrierungsseite.

Tri-Color
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Setup-Anweisungen
Parallel-Kabel

6 Installieren Sie die Druckersoftware

Windows 95, Windows 98 und Windows NT 4.0:

a Legen Sie die CD mit der HP Druckersoftware in Ihr CD-ROM-Laufwerk ein.
Wenn eine Meldung angezeigt wird, da neue Hardware gefunden wurde,
klicken Sie auf Abbrechen.

b Wihlen Sie Start = Ausfiihren.

B Aushiven
Beenden..

¢ Klicken Sie im Dialogfeld Ausfiihren auf Durchsuchen.

| Ausfishren [2]x]
Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Intemetressource an,

S | |

d Suchen Sie auf der CD die Programmdatei die Setup.exe, und klicken Sie
auf Offnen.

Dateipame:  [Setup exe. Gffren)

Dalsiyp: Progiamme = Abbrech

)

e Die Datei Setup.exe wird im Dialogfeld Ausfiihren angezeigt. Klicken Sie auf OK.

Ausfiihren HE

Geben Sie den MNamen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer |ntemetressource an,

Offnen: IE \Setup.exe =l

0K Abbrechen Durchsuchen...|

R

\S)

f Gehen Sie gemaB den Anweisungen auf dem Bildschirm vor, um Ihre
Druckersoftware zu installieren.



Setup-Anweisungen
Parallel-Kabel
Windows 3.1x:
a Wahlen Sie im Programm-Manager Datei = Ausfiihren.

b Geben Sie den Buchstaben des CD-ROM-Laufwerks lhres Rechners und dann
setup.exe ein. (Wenn Sie beispielsweise die CD in Laufwerk D eingelegt haben,
geben Sie D:\setup.exe ein.) Klicken Sie anschlieBend auf OK.

¢ Gehen Sie gemaB den Anweisungen auf dem Bildschirm vor, um lhre Drucker-
software zu installieren.
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Setup-Anweisungen P 2%

USB-Kabel

Verwenden eines USB-Kabels

1 Installieren Sie das Modul fiir den automati-

schen beidseitigen Druck.

a Drehen Sie den Knopf an der rickseitigen
Abdeckung des Druckers entgegen dem Uhr-
zeigersinn, und nehmen Sie die Abdeckung ab.

b Driicken Sie auf die Knopfe, die sich
jeweils links und rechts am Modul fur
den automatischen beidseitigen Druck
befinden, und setzen Sie das Modul an
der Ruckseite des Druckers ein.

2 SchlieBen Sie das Netzkabel an.

SchlieBen Sie das USB-Kabel noch
NICHT an.

3 Legen Sie weiBes Papier ein.

Druckseite



-Anwei
Setup-Anweisungen P 2.‘

USB-Kabel

4 Setzen Sie Druckkopfpatronen ein.

a Driicken Sie den Netzschalter ¢» , um den Drucker einzuschalten.

b Entfernen Sie die Klebestreifen von den Patronen.
Beriihren Sie NICHT die Kupferkontakte an den Druckkopfpatronen, und
entfernen Sie diese auch nicht.

¢ Offnen Sie die obere Abdeckung, und setzen Sie die Druckkopfpatronen ein.

SchlieBen Sie die obere Abdeckung.
Daraufhin druckt der Drucker eine Kalibrierungsseite.

5 Legen Sie den Datentrager mit der Druckersoftware ein.

a Schalten Sie den Computer ein, und warten Sie, bis Windows 98 gestartet wird.

b Legen Sie die CD mit der HP Druckersoftware in Ihr CD-ROM-Laufwerk ein.

Hinweis: Die Druckersoftware wird erst gestartet, wenn Sie das
USB-Kabel angeschlossen haben.
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Setup-Anweisungen

6 SchlieBen Sie das USB-Kabel an.

= Sie konnen das Kabel an einen
beliebigen USB-Anschlu
anschlieBen.

= Wenn das Dialogfeld Hard-
ware-Assistent nach dem
AnschlieBen des USB-Kabels
nicht angezeigt wird, schlagen
Sie unter ,Haufig gestellte Fra-
gen zu USB (Universal Serial Bus)* auf Seite 66 nach.

& W

USB-Kabel

= Ein USB-Kabel, wie beispielsweise ein USB-konformes Schnittstellenkabel von

HP (Teilenummer C6518A), mul3 separat erworben werden.

7 Installieren Sie die USB-Software.

a Klicken Sie auf Weiter.
Die HP DeskJet-Druckermodell-
nummer auf dem Bildschirm
entspricht der Modellnummer
des zu installierenden
HP DeskJet-Druckers.

Desklet 870C

damit ein Gerat funktionier

Dieser Assistent sucht nach neuen

Ein Gerdtetreiber ist ein Programm, das erforderlich ist,
tioniet

Tre

bem fiir

ierRC]]  Abbrechen

b Klicken Sie auf Weiter.




Setup-Anweisungen

c Aktivieren Sie das Kontrollkast-
chen Pfad angeben, und klik-
ken Sie auf Durchsuchen.

d Doppelklicken Sie auf das
CD-Symbol, und klicken Sie
anschlieBend auf den Ordner
win98usb. Wahlen Sie anschlie-
Bend OK.

e Klicken Sie auf Weiter.
Der Laufwerksbuchstabe kann
auf lhrem System anders lauten.

F Klicken Sie auf Weiter.

Hardware-Assistent

I~ Diskettenlaufwerke
I~ COROM-Laufwerk
I | Miciosof Windows Wndate

I¥._Geben Sie eins Position an

& W

USB-Kabel

In der Windows-Treiberdatenbank und in den gevsshlten
Werzeichnissen wird nach neuen Treibem gesucht
Klicken Sie auf “wheiter”, um die Suche zu starten.

s

Bl

<guick | weters |

Abbrechen |

Ordner suchen [ 7] ]

Den Ordner mit den Treiberinformationen [ IMF-D atei] fiir das
Gerat wahlen,

= @ Desktop -

B2 Abeitsplatz
=5 35Diskette &)

(&) Geplante Yorginge
-5} Eigene Dateien
|

=0 Matzmerk mashina

oK § Abbrechen

S

Hardware-Assistent

I Diskettenlaufwerke
™ CO-ROM-Laufwerk
I Microsoft Windows Update

[¥ Geben Sie sine Pasition an

In der Windows-Treiberdatenbank und in den gewahiten
“Werzeichnissen wird nach neuen Tieibem gesucht
Klicken Sie auf “weiter”, um die Suche zu starten,

|El\wm88ush

Durchsuchen.

5l

<zuiick [ weier Abbrechen |
LA\%

Die Treiberdatei fiir folgendes Gerat wird gesucht:

Desklet 970C

Position des Treibers:

E\WINSBUSB\HPZS7098.INF
=

Der beste Treiber kann jetzt installien werden. Klicken Sie
auf "Zuriick, um einen anderen Treiber 2u wahlen, oder
auf "Weiter", um den Yorgang fortzusetzen.

<zuiick [} Welleriq‘ Abbrechen
2\

A%}
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Setup-Anweisungen

g Klicken Sie auf Fertig stellen.
% Desklet 970C

USB ist jetzt auf Ihrem Rechner akti-
viert. Fahren Sie mit Schritt 8 fort, um

Die Software fiir das neus Gerat wurde installiert.

die Druckersoftware zu installieren.

i Abbrechen

USB-Problem?

= Wenn Windows keinen Treiber
gefunden hat, klicken Sie auf
Zuriick und wiederholen die
Schritte 7c bis 7g.

= Wenn der Bildschirm des Hard-
ware-Assistenten vor Abschluf3
der USB-Softwareinstallation aus-
geblendet wird, missen Sie das
USB-Kabel abziehen und wieder
anschlieBen. Wiederholen Sie
dann Schritt 7.

= Siehe ,Haufig gestellte Fragen zu
USB (Universal Serial Bus)* auf
Seite 66.

Installationsprogramm fir Modellserie HP DesklJet 970C

8 Installieren Sie die Druckersoft- Willkommen bei der Modellserie HP Desk) et 57001

ware

Dieses Installationsprogramm installiert die Softeare fiir
die Modellserie HP Desklet 370C auf dem PC. Bevor Sie
fortfahren, stellen Sie bitte sicher, dab Sie den Desklet
den Anweizungen im Installationshandbuch
entsprechend angeschlossen haben

a Klicken Sie auf Weiter.

Bevor Sie fartfshren, schlisfen Sie bitte alls laufendsn
Anwendungen, Viluzdiagnosepragramme baw.

b Gehen Sie geméaB den Anwei-
sungen auf dem Bildschirm vor,
um lhre Druckersoftware zu
installieren.

Klicken Sie auf "weiter >"', um fortzufabren.

Eﬁﬂ e N Abbrechen
1,\%

Hinweis: Die HP DeskJet-Druckermodellnummer auf dem Bildschirm
entspricht der Modellnummer des zu installierenden HP DeskJet-Druckers.



Drucken unter Windows 3.1x und DOS

Mit Hilfe der Druckersoftware konnen Sie steuern, welche Daten auf welche Art
gedruckt werden. Die Druckqualitét, das Papierformat, der Papiertyp sowie die
Option fiir den beidseitigen Druck sind nur einige Beispiele der verfiigbaren
Einstellungen, die Sie im Eigenschaftendialogfeld des HP Druckers vornehmen
koénnen.

= Wenn Sie DOS verwenden, lesen Sie die Hinweise in der Datei dosread.txt, die
bei der Installation auf die Festplatte Ihres Rechners kopiert wurde. Wenn lhre
Festplatte als Laufwerk C: konfiguriert ist, befindet sich die Datei im Verzeichis
C:\Programme\HP Deskjet 970C. Wenn |hre Festplatte einen anderen Laufwerks-
buchstaben hat, suchen Sie die Datei unter diesem Buchstaben.

= Die nachstehenden Anweisungen gelten speziell fir Windows 3.1x-Benutzer.

Das Eigenschaftendialogfeld des HP DeskJet 970C-
Druckers

1 Klicken Sie im verwendeten Programm auf Datei + Drucken.
Daraufhin wird ein Dialogfeld zum Drucken geéffnet.

2 Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Eigenschaften.
Daraufhin wird das Eigenschaftendialogfeld des HP DeskJet 970C-Druckers
geoffnet.

Registerkarten im Eigenschaftendialogfeld des HP DeskJet 970C
In diesem Dialogfeld finden Sie die folgenden vier Registerkarten:
= Einrichtung (siehe ,Registerkarte ,Einrichtung““ auf Seite 59)
= Funktionen (siehe ,Registerkarte ,Funktionen“* auf Seite 59)

= Farbe (siehe ,Registerkarte ,Farbe“* auf Seite 60)

= Wartung (siehe ,Registerkarte ,Wartung®“ auf Seite 60)

Klicken Sie einfach auf eine der Registerkarten, und wahlen Sie die gewlinschten
Einstellungen.
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Drucken unter Windows 3.1x und DOS

Am unteren Rand des HP DeskJet 970C-Dialogfelds werden die folgenden
Standardschaltflachen angezeigt:

Standard: Setzt alle auf den Registerkarten vorgenommenen Einstellungen auf
die werkseitigen Standardeinstellungen zurtick.

OK: Ubernimmt lhre Anderungen und schlieBt das Dialogfeld.
Abbrechen: Macht Ihre Anderungen riickgangig und schlieBt das Dialogfeld.

Hilfe: Zeigt Hilfeinformationen an.



Drucken unter Windows 3.1x und DOS

Registerkarte ,,Einrichtung®

Druckqualitat

- Entwurf: Schneller Druck

- Normal: Normaler Druck

- Optimal: Bestmagliche
Druckqualitat

=] HP DeskJet 970C

Einridmn;lﬁmkionenl Farbe | Warlung |

Klicken Sie auf Einzelblatt,
wenn Sie einzelne Seiten
ausdrucken mochten, oder
auf Banner, wenn Sie
Bannerpapier verwenden
méchten.

& =3

Aktivieren Sie dieses Kon-

trollkastchen, und wahlen

Sie eine der Optionen:

- Kein firr einseitigen Druck
(Standard)

= Buch zum Binden an der
langen Seite

- Block zum Binden am
oberen Rand

= Print Quality
i ] il
 op [Normal o
il i i Wahlen Sie ein Papierfor-
Piag mat aus dem Listenfeld.
’7[L=!I=| B5x 11 Zol)) ]5]"
- Papiertyp Klicken Sie auf die Option
’Z_Eiﬂ:ches Papier zum Auswihlen des
| Pagiertyp auswahlen = Papiertyps, um einen der

vielen verfiigbaren Papier-
typen auszuwahlen.

Wahlen Sie eine der folgen-
den Optionen:
-Hochformat |

- Querformat | |
- Horizontal spiegeln:
Spiegelt den Ausdruck.

Aktivieren Sie dieses Kon-
trollkastchen, wenn die letzte

P () Einzelblat ) Banner
| Storcrd | | Hilte ] s
ok [ sttrocten ]
° . “
Registerkarte ,,Funktionen
=| HP DeskJet 970C Klicken Sie hier, um fol-
— gendes auszuwahlen:
Eirvichtung | Funkbonen | Farbe | ‘wWartung | - Die Anzahl der pro
r Beidsaifiger Druck [ Seiten pro Eiatt Blatt gedruckten
-~ ®[eine] - Seiten.
1 OBuch ﬂ [ H - Den Seitenrand auf
QBlok Rseitenrander - jedem Blatt.
FALErichiung ———————— Posterdruck —————————— Wabhlen Sie die GroBe
® Ksine des Posters, indem Sie
2] @ Hochformat P - die Anzahl der Seiten in
Ope
O Querfarmat F vertikaler und horizon-
L ) Horizonta spisgen O s taler Richtung angeben.
Legen Sie die Anzahl
/D Drucken der Reihenfolge nach Bemplare [1_F der auszudruckenden
Exemplare fest.
[ sandad || Hilfe | e
[ ok ][ Atrechen |

Seite des Dokuments zuerst
gedruckt werden soll. Wenn
zuerst die erste Seite gedruckt
werden soll, lassen Sie das
Kontrollkastchen deaktiviert.
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o Drucken unter Windows 3.1x und DOS

Registerkarte ,,Farbe*

Wahlen Sie Automatisch,
wenn die Standardeinstel-
lungen des Systems

(ColorSmart Il) verwendet

Wahlen Sie Manuell,
werden sollen.

und klicken Sie dann
auf Optionen, um die
Farbintensitét zu dndern.

Klicken Sie hier, um in

Graustufen zu drucken.

Auf der Registerkarte
Wartung kénnen Sie
routineméaBige Wartungs-
arbeiten am Drucker aus-
fahren.

Klicken Sie auf die Schalt-
flache fur die gewiinschte
Aufgabe.
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Drucken unter Windows 3.1x und DOS

HP DeskJet Toolbox

Die HP DeskJet Toolbox konnen Sie fir die Druckerwartung und zum Auffinden
von Informationen verwenden. Die HP DeskJet Toolbox ist im Programm-Manager
in der HP DeskJet-Dienstprogrammgruppe installiert. Die Toolbox verfiigt tiber

zwei Registerkarten:

= Vorgehensweise (siehe ,Registerkarte ,Vorgehensweise““ auf Seite 61)

= Wartung (siehe ,Registerkarte ,Wartung®““ auf Seite 60)

Klicken Sie einfach auf eine der Registerkarten, und wahlen Sie die gewiinschten
Einstellungen.

Registerkarte ,,Vorgehensweise*

|

HP DeskJet 970C Toolbox

Klicken Sie auf eine
Schaltflache, um
Informationen zu
folgenden Themen
anzuzeigen:

-Austauschen der
Druckkopfpatronen

“Einlegen von Papier

-Andern der Druck-
einstellungen

Vorgehensweise | Wartung |

[~ So wird's gemacht...

@| Wéhlen Sie die Schaltflache neben dem Element. zu dem
i Sie ausfiihrlichere Informationen wiinschen.

=g Druckkopfpatronen wechseln

=D Papier laden

=C| Druckeinstellungen andern

[ & B
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Technische Daten

DeskJet 970Cxi Modellnummer C6429A
DeskJet 970Cse Modellnummer C6429B
Druckgeschwindigkeit (SchwarzweiB)*

Entwurf: 12 Seiten pro Minute

Druckgeschwindigkeit (Text und Farbgrafiken)*

Entwurf: 10 Seiten pro Minute

Leistungskapazitat
5.000 Seiten pro Monat

TrueType™-Textauflosung (schwarz)

(abhédngig vom Papiertyp)

Entwurf: 300 x 600 dpi
Normal: 600 x 600 dpi
Optimal: 600 x 600 dpi

Farbauflosung (abhingig vom Papiertyp)

Entwurf: 300 x 600 dpi
Normal: PhotoREt
Optimal: PhotoREt*

Drucktechnologie

Thermischer Tintenstrahldruck

Softwarekompatibilitit

Kompatibel mit MS Windows (3.1x, 95, 98
und NT 4.0)
MS-DOS-Softwareprogramme

Speicher
2 MB integrierter RAM, 4 KB Puffer

Tasten/Anzeigen

Abbruchtaste

Leuchtanzeige fiir Status der Druckkopfpatronen
Wiederaufnahmetaste und -anzeige
Netzschalter und -anzeige

E/A-Schnittstelle

Centronics Parallelschnittstelle gemal3 IEEE 1284
mit 1284-B-Buchse

Universal Serial Bus

Abmessungen

Mit Modul fiir den automatischen beidseitigen
Druck:

440 mm x196 mm x 430 mm BxHxT)

17,32 Zoll x 7,72 Zoll x 16,93 Zoll B x Hx T)

Ohne Modul fiir den automatischen beidseitigen
Druck:

440 mm x 196 mm x 370 mm (Bx Hx T)

1732 Zoll x 7,72 Zoll x 14,56 Zoll Bx Hx T)

Gewicht

Mit Modul fiir den automatischen beidseitigen
Druck:
6,8 kg (ohne Druckkopfpatronen)

Ohne Modul fiir den automatischen beidseitigen
Druck:
5,9 kg (ohne Druckkopfpatronen)

Betriebsumgebung
Maximale Betriebstemperatur: 5 bis 40 °C

15 bis 80 % Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend

Empfohlene Betriebsbedingungen fiir die beste
Druckqualitat: 15 bis 35 °C
20 bis 80 % Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend

Lagerungstemperatur: —40 bis 60 C

Leistungsaufnahme

2 Watt, wenn ausgeschaltet (maximal)

4 Watt, wenn eingeschaltet im Ruhemodus
(Durchschnitt)

25 Watt beim Drucken (Durchschnitt)

AnschluBwerte

Eingangsspannung: 100 bis 240 V Wechsel-
strom (10 %)
Eingangsfrequenz:  50/60 Hz (+ 3 Hz)

Automatische Anpassung an einen groen
Wechselspannungs- und Frequenzbereich.

* Durchschnittswerte. Die genaue Geschwindigkeit hiangt von der Systemkonfiguration, der Software und dem Umfang des

Dokuments ab

** Ein Modaus fiir eine hohe Auflésung von 2400 x 1200 dpi ist ebenfalls verfiigbar.



Technische Daten

Gerduschpegel gemaB ISO 9296:
Schalleistungspegel, LWAd (1B =10 dB): 5,9 B im
Normalmodus.

Schalldruckpegel, LpAm (in Druckerndhe): 46 dBim
Normalmodus.

Mediengewichte

Papier:
US-Letter 60 bis 90 g/m2
Legal 75 bis 90 g/m?

Briefumschlége: 75 bis 90 g/m2

Karten: 110 bis 200 g/m?
Bannerpapier: 60 bis 90 g/m?
Fassungsvermogen

Blatter: bis zu 150
Banner: max. 20 Blatter

Briefumschldge: bis zu 15

Karten: bis zu 45

Transparent- bis zu 30

folien:

Etiketten: bis zu 20 Etikettenbogen
(nur Blatter im Format
US-Letter oder A4 verwenden)

Kapazitat des

Ausgabefachs:  max. 50 Blatter

Ausrichtung

Vertikal: +/— 0,058 mm im Normal-
modus

Verschiebung:  +/— 0,152 mm auf Normal-
papier

+/— 0,254 mm auf HP Trans-
parentfolien

Medienformate

Papier:

US-Letter 216 x 279 mm

Legal 216 x 356 mm

Executive 184 x 279 mm

A4 210 x 297 mm

A5 148 x 210 mm

B5-JIS: 182 x 257 mm
Sonderformate:

Breite 77 bis 216 mm

Lénge 77 bis 356 mm
Banner:

US-Letter 216 x 279 mm

A4 210 x 297 mm
Briefumschlige:

USNr.10 105 x 241 mm

A2-Briefumschliage 111 x146 mm

fiir GruBkarten

DL 220 x 110 mm

Ce 114 x 162 mm
Karteikarten: 76 x 127 mm

102 x 152 mm
127 x 203 mm

A6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm
Etiketten:

US-Letter 216 x 279 mm

A4 210 x 297 mm
Transparentfolien:

US-Letter 216 x 279 mm

A4 210 x 297 mm

Minimal zuléssige Druckrander

Der Drucker kann nicht auBerhalb eines bestimm-
ten Bereichs auf der Seite drucken, so daB der Inhalt
lhres Dokuments sich innerhalb des druckbaren
Bereichs befinden muB.

Wenn Sie Sonderpapierformate verwenden und die
Option fiir Sonderformate auf der Registerkarte
Einrichtung des Eigenschaftendialogfelds des

HP Druckers verwenden, muB die Papierbreite
zwischen 77 und 215 mm und die Papierldnge
zwischen 77 und 356 mm liegen.

Wenn Sie das Modul fiir den automatischen beidsei-
tigen Druck verwenden, gelten diese Einstellungen
nicht.
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Technische Daten

Papier (Format Letter und Legal) Banner, A4 (210 x 297 mm)
Links: 6,4 mm Links: 3,4 mm
Rechts: 6,4 mm Rechts: 3,4 mm
Oben: 1,8 mm Oben: 0,0 mm
Unten: 1,7 mm Unten: 0,0 mm
Papier (Format A4) Banner, Letter (8,5 x 11 Zoll)]
Links: 3,4 mm Links: 6,4 mm
Rechts: 3,4 mm Rechts: 6,4 mm
Oben: 1,8 mm Oben: 0,0 mm
Unten: 1,7 mm Unten: 0,0 mm
Papier (Format Executive, A5, B5 und Foto mit abziehbarem Etikett 112 x 152 mm
Sonderformate)

Links: 3,2 mm
Links: 32 mm

Rechts: 32 mm
Rechts: 32mm Oben: 32 mm
Oben: 18 mm Unten: 32 mm
Unten: 11,7 mm

Beim Drucken aus DOS-Programmen kénnen andere
Randeinstellungen gelten. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation zu lhrem DOS-

Karten (3 x 5,4 x 6,5 x 8 und A6)

Links: 3,2mm Programm.
Rechts: 32mm
Oben: 1,8 mm
Unten: 1,7 mm

Hagaki-Postkarten

Links: 3,2 mm
Rechts: 32mm
Oben: 1,8 mm
Unten: 1,7 mm

Briefumschlige

Links: 3,2 mm
Rechts: 32 mm
Oben: 1,8 mm

Unten: 1,7 mm



Technische Daten

Systemanforderungen

Der Computer muB die folgenden Systemanforderungen erfiillen:

Minimale Erforderlicher
. Erforder- .
Betriebssystem Prozessor- . freier Festplat-
e . licher RAM .
geschwindigkeit tenspeicher
Microsoft Windows NT 4.0 | Pentium 32 MB 40 MB
Microsoft Windows 95 Pentium 16 MB 40 MB
oder 98
Microsoft Windows 3.1x Pentium 8 MB 40 MB
(nur erweiterter Modus)
MS-DOS Version 3.3 oder 486 4 MB 5MB
hoher
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Haufig gestellte Fragen zu USB
(Universal Serial Bus)

[ Hinweis: Diese Option ist nur unter Windows 98 verﬁjgbar.j

Was ist USB?

Der USB (Universal Serial Bus) erleichtert das AnschlieBen von Gerdten an den
Computer, ohne dal3 dabei das Computergehduse abgenommen werden muB.
USB verwendet eine standardméBige AnschluB- und Steckerkombination, mit der
Gerate wie Drucker, Modems, Scanner und digitale Kameras angeschlossen werden
kénnen. Dartiber hinaus konnen mit USB Gerate einfach hinzugeftgt, entfernt und

verlegt werden.

USB ist eine Option fiir Benutzer, die unter Windows 98 tiber ein USB-Kabel drucken
mochten. Wenn der USB-Anschluf3 des Computers aktiviert und ordnungsgemaR
eingerichtet ist, kdnnen Sie an diesen AnschluB tiber ein USB-Kabel den HP Desk-

Jet-Drucker oder mehrere USB-Gerdte in Reihenschaltung anschlieBen.

Wie kann ich feststellen, ob der USB-AnschluBB des Computers aktiviert ist?

Folgen Sie zuerst den Anleitungen zur Druckerinstallation. Wenn das Dialogfeld
des Hardware-Assistenten nach dem AnschlieBen des Druckers an den Computer

nicht eingeblendet wird, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1 Klicken Sie in Windows 98 auf Start = Einstellungen =» Systemsteuerung.

N

Doppelklicken Sie auf das Symbol System.
3 Klicken Sie auf die Registerkarte Gerdte-Manager.
4 Klicken Sie auf das Pluszeichen (+) neben der Option fiir den USB Controller.

Wenn ein USB Host Controller und ein USB Root Hub (Stamm-Hub) aufgefiihrt
sind, ist USB wahrscheinlich aktiviert. Wenn sich an der USB-Kette mehrere Hubs
befinden, sollten Sie versuchen, den Drucker an einem anderen Hub oder an einem
anderen USB-Gerat anzuschlieBen. Vergewissern Sie sich auBerdem, dal3 alle
Kabelverbindungen fest sitzen. (USB-Hubs sind Hardwaregeréte, an denen mehrere

USB-Kabel angeschlossen werden konnen.)



Haufig gestellte Fragen zu USB (Universal Serial Bus)

Wenn die Gerate nicht aufgefiihrt werden, sollten Sie in der Computerdokumenta-

tion nachlesen oder sich mit dem Computerhersteller in Verbindung setzen, um

weitere Informationen tiber die Aktivierung und Einrichtung von USB zu erhalten.

Denken Sie daran, daB Sie den Computer jederzeit auch mit einem parallelen

Kabel an den parallelen Anschlul3 des Druckers anschlieBen kénnen.

Beim ersten AnschlieBen des HP DeskJet-Druckers an den Computer habe
ich versehentlich die USB-Installation abgebrochen. Wie kann ich die
Installation wieder aufnehmen?

Sie konnen die USB-Installationsfenster wie folgt neu einblenden:

1

2

Trennen Sie das USB-Kabel vom Drucker.

Legen Sie die CD mit der Druckersoftware (bzw. Diskette 1, falls Sie Disketten
verwenden) in Ihren Computer ein.

Klicken Sie auf Start =»Ausfiihren.

Gehen Sie zum Laufwerk mit dem Software-Datentréger (CD oder Diskette),
wadhlen Sie die Datei Setup.exe, und klicken Sie dann auf Offnen.

Daraufhin wird die Datei Setup.exe im Dialogfeld angezeigt. Klicken Sie
auf OK.

Wabhlen Sie die Option zum Entfernen der HP DeskJet 970C Series-Software.

SchlieBen Sie das USB-Kabel wieder an den Drucker an. Daraufhin sollte das
USB-Installationsfenster wieder eingeblendet werden.

Informationen zum AbschluB der Installation der USB-Software finden Sie auf
Ihrem Schnellstart-Poster oder auf Seite 48.

Beim Installieren der USB-Software wird gemeldet, daB ein unbekanntes
Gerat gefunden wurde.

Ziehen Sie das USB-Kabel ab, entfernen Sie die Druckersoftware, und schalten Sie
den Computer und den Drucker aus. Ziehen Sie das Netzkabel vom Drucker ab,
schlieBen Sie den Drucker anschlieBend erneut an, und wiederholen Sie die
Installation der USB-Software.

67



68

H&ufig gestellte Fragen zu USB (Universal Serial Bus)

Warum ist der HP DeskJet-Drucker nach der Installation im Drucken-
Dialogfeld meines Software-Programms keinem LPT-DruckeranschluB

zugewiesen?
USB verwendet fiir USB-Geréte eine andere Benennungskonvention. Nach der
Druckerinstallation wird lhr Druckeranschluf3 als USB/DeskJet 970C/(Serien-

nummer lhres Druckers) angezeigt.

Wie kann die Druckgeschwindigkeit erhoht werden?

Beim Betrieb in einer USB-Kette kann die Geschwindigkeit des Druckers beein-
trachtigt werden, wenn wahrend des Druckens andere USB-Geréte verwendet
werden. Um eine optimale Druckleistung zu erzielen, verwenden Sie wéhrend
des Druckens keine anderen Gerdte in der USB-Kette.



Rechtshinweise

Zulassungsbestimmungen

Hewlett-Packard Company Modelle
C6409A, C6409B, C6410A, C64108B,
C6411A, C6411B

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

(1) This device may not cause harmful
interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that
may cause undesired operation.

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment not
expressly approved by Hewlett-Packard
Company may cause harmful interference, and
void your authority to operate this equipment.
Use of a shielded data cable is required to
comply with the Class B limits of Part 15 of the
FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

415.857.1501

NOTE: This equipment has been tested and
found to comply with the limits for a Class B

digital device, pursuant to part 15 of the FCC
rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed and
used in accordance with the instructions, may
cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee
that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interferences by
one or more of the following measures:

= Reorient or relocate the receiving antenna.

= Increase the separation between the
equipment and the receiver.

= Connect the equipment into an outlet on a

circuit different from that to which the
receiver is connected.

= Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

Angaben zu den Leuchtanzeigen

Die Leuchtanzeigen auf dem Bedienfeld
entsprechen den Anforderungen der Norm
EN 60825-1.

Angaben zum Netzadapter

Der Netzadapter kann nicht repariert werden.
Falls der Adapter defekt ist, sollte er entsorgt
oder an den Héndler zuriickgeschickt werden.
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Hersteller-Garantie von
Hewlett-Packard

HP Produkt Garantiezeit
Software 90 Tage
Druckkopfpatronen 90 Tage
Druckképfe 1Jahr

Drucker und dazugehérige HP Hardware 1Jahr

A. Umfang der Hersteller-Garantie

1. Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, daB die
obengenannten HP Produkte wahrend der obengenannten
Garantiezeit frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind.
Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Der Kunde ist
dafiir verantwortlich, den Kaufbeleg aufzubewahren. Gewéhr-
leistungsanspriiche des Endkunden gegen den Verkéufer der
HP Produkte bleiben unberihrt.

2. Bei Softwareprodukten gilt die Hersteller-Garantie von HP nur,
wenn es zu Fehlern bei der Durchfiihrung der Programmier-
anweisungen kommt. HP gewéhrleistet weder einen unterbre-
chungs- noch fehlerfreien Betrieb eines Softwareproduktes.

3. Die Hersteller-Garantie von HP gilt nur fiir Mangel, die sich bei
normaler Benutzung des Produktes ergeben und erstreckt sich
nicht auf:

a. UnsachgemaBe oder unzureichende Wartung oder Anderung
der Produkte,

b. Software, Schnittstellen, Druckmedien, Teile oder Ver-
brauchsartikel, die nicht von HP geliefert oder unterstiitzt
werden oder

c. einen Betrieb, der auBerhalb der Produktspezifikationen
liegt.

4. Fur HP Drucker: Die Hersteller-Garantieanspriiche des Endkun-
den und evtl. bestehende Wartungsvertrage zwischen HP und
dem Endkunden werden von der Verwendung einer nicht von HP
gefertigten oder einer wiedergefiillten Druckkopfpatrone nicht
beriihrt. Sollte der Druckerfehler oder -schaden jedoch direkt auf
die Verwendung einer nicht von HP gefertigten oder einer wieder-
gefiillten Druckkopfpatrone zuriickzufiihren sein, stellt HP dem
Endkunden die zur Reparatur des betreffenden Schadens ange-
fallene Zeit sowie die erforderlichen Ersatzteile in Rechnung.
Hierbei werden die normalen Gebihrensétze erhoben.

5. Wenn HP wahrend der jeweils zutreffenden Garantiezeit von
einem Mangel an einem unter die Hersteller-Garantie von HP
fallenden Produkt (Software, Druckmedium oder Druckkopf-
patronen) in Kenntnis gesetzt wird, ersetzt HP das mangelhafte
Produkt. Wenn HP wihrend der jeweils zutreffenden Garantiezeit
von einem Mangel an einem unter die Hersteller-Garantie von
HP fallenden Hardwareprodukt in Kenntnis gesetzt wird, wird
das mangelhafte Hardwareprodukt nach HPs Ermessen ent-
weder von HP repariert oder ersetzt.

6.  Sollte HP nicht in der Lage sein, ein mangelhaftes, unter die
Hersteller-Garantie fallendes Produkt zu reparieren oder zu
ersetzen, erstattet HP den vom Endkunden bezahlten Kaufpreis
fiir das Produkt innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach
Bekanntgabe des Mangels zurtick.

7. HPist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu repa-
rieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zuriickzuerstatten, wenn
der Endkunde dieses an HP zuriickgesandt hat.

8. Ersatzprodukte kénnen neu oder neuwertig sein, solange sie
tiber mindestens denselben Funktionsumfang verfiigen wie das
zu ersetzende mangelhafte Produkt.

9. Die Hersteller-Garantie von HP gilt in jedem Land, in dem die
oben aufgefiihrten Produkte von HP vertrieben werden, mit Aus-
nahme des Mittleren Ostens, Afrikas, Argentiniens, Brasiliens,
Mexikos, Venezuelas und Frankreichs ,Départements D'Outre-
Mer*; in diesen Landern gilt die Hersteller-Garantie nur, wenn
das Produkt in dem jeweiligen Land erworben wurde.

Weitergehende Garantie-Serviceleistungen, wie z.B. Vor-Ort-
Service, konnen mit dem fiir den Endkunden der aufgefiihrten
HP Produkte zustandigen HP Servicezentrum vereinbart werden.

B. Haftungseinschrankungen
Uber die in dieser Hersteller-Garantie genannten Anspriiche hinaus
stehen dem Endkunden keine weiteren Anspriiche gegen HP zu.

1. WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER SIND, MIT AUSNAHME
DER IN DIESER HERSTELLER-GARANTIE AUSDRUCKLICH ANGE-
GEBENEN VERPFLICHTUNGEN UND IN DEM UNTER GELTENDEM
RECHT ZULASSIGEN AUSMASS, ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE,
INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN,
UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER BASIS VON VER-
TRAGEN, UNERLAUBTEN HANDLUNGEN ODER ANDEREN
RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN, UND UNAB-
HANGIG DAVON, OB HP ODER DESSEN ZULIEFERER VON DER
MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET
WORDEN SIND ODER NICHT.

Geltendes Recht

1. Diese Hersteller-Garantie gibt dem Endkunden bestimmte Rechte.
Der Endkunde hat u. U. noch weitere Rechte, die in den Vereinig-
ten Staaten von Staat zu Staat, in Kanada von Provinz zu Provinz,
in der restlichen Welt von Land zu Land verschieden sein kdnnen.

0

2. Soweit diese Hersteller-Garantie nicht dem geltenden Recht
entspricht, soll sie so als abgeandert gelten, daB die hierin ent-
haltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen.
Unter dem geltenden Recht konnen bestimmte Erklarungen
und Einschrédnkungen dieser Hersteller-Garantie nicht auf den
Endkunden zutreffen. In einigen US-Staaten und in einigen
Landern auBerhalb der USA (sowie in einigen kanadischen
Provinzen) z. B.

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklarun-
gen und Einschrankungen dieser Hersteller-Garantie
beschrénkt (z. B. in GroBbritannien)

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und
Einschréankungen in Kraft zu setzen

c. hat der Endkunde weitere Gewéhrleistungsanspriiche, insbe-
sondere kann die Dauer stillschweigender Gewahrleistungen
durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Her-
steller nicht eingeschrankt werden, oder ist eine zeitliche
Einschrénkung der stillschweigenden Gewahrleistungsfrist
unzulassig.

3. FUR ENDKUNDEN IN AUSTRALIEN UND NEUSEELAND:
DURCH DIESE HERSTELLER-GARANTIE WERDEN DIE DURCH
DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT GEWAHRTE END-
KUNDENANSPRUCHE, IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF
VON HP PRODUKTEN, NUR IM GESETZLICH GESTATTETEM
RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEAN-
DERT. DIE BEDINGUNGEN DIESER HERSTELLER-GARANTIE
GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN ENDKUNDEN-
RECHTEN.

Hewlett-Packard Gewahrleistung Fiir das
Jahr 2000 fiir Consumer Products, verkauft
iiber Reseller

Im Rahmen der Regelungen und Beschrénkungen der HP Hersteller-
gewdhrleistung, die fur dieses Produkt gilt, gewéhrleistet HP, daB dieses
HP Produkt Datumsinformationen vom, ins und zwischen dem 20. und
21. Jahrhundert und der Jahre 1999 und 2000, unter Berticksichtigung
des Schaltjahres, exakt bearbeiten kann (einschlieBlich insbesondere
Rechen- und Vergleichsvorgéngen sowie der Programmsteuerung).
Voraussetzung hierfiir ist, daB das Produkt entsprechend der von HP
zur Verfiigung gestellten Produktdokumentation (einschlieBlich von
ggf. erforderlichen MaBnahmen, wie z. B. Patch- oder Upgrade-Instal-
lation) benutzt wird und vorausgesetzt, daB sémtliche Produkte (z.B.
Hardware, Software, Firmware), die zusammen mit diesem HP Produkt
benutzt werden, selbst Jahr 2000-fshig und zum Austausch von
Datumsinformationen mit dem Produkt geeignet sind. Diese HP
Gewahrleistung fiir das Jahr 2000 gilt bis zum 31. Januar 2001.
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Angaben zur Umwelt-
vertraglichkeit

Hewlett-Packard verbessert standig die Entwurfs-
prozesse fir HP DeskJet-Drucker, um so die
Umweltbelastungen fiir Personen in Rdumen, in
denen die Drucker verwendet werden, sowie fiir
Personen, die in der Druckerherstellung oder im
Druckervertrieb beschéftigt sind, moglichst gering
zu halben. Dariiber hinaus hat Hewlett-Packard
Prozesse entwickelt, um die Umweltschiden durch
die Druckerentsorgung zu vermindern.

Rohstoffeinsparung und Verzicht

Papierverbrauch: Durch die Funktion fiir den
automatischen beidseitigen Druck wird der
Papierverbrauch gesenkt und somit ein Beitrag zur
Erhaltung der nattirlichen Rohstoffquellen gelei-
stet. Dieser Drucker ist fiir die Verwendung von
Recyclingpapier gemaB DIN 19 309 geeignet.

Ozon: Hewlett-Packard verzichtet bei der
Herstellung aller Produkte vollstédndig auf
ozonschadigende Chemikalien wie beispielsweise
FCKW.

Recycling

Dieser Drucker ist fiir das Recycling geeignet. Die
verwendeten Materialien wurden auf ein fur die
ordnungsgemaBe Funktion und die Zuverlassig-
keit notwendiges Minimum reduziert. Die unter-
schiedlichen Materialien sind Lleicht voneinander
zu trennen. Schrauben und andere Verbindungs-
elemente sind Leicht zu finden und kénnen mit
herkommlichen Werkzeugen geldst werden. Wich-
tige Teile konnen Leicht erreicht und so bei Bedarf
demontiert und repariert werden. Die Kunststoff-
teile wurden hauptséchlich nur in zwei Farben -
hergestellt, um das spétere Recycling zu verein-
fachen. Einige kleine Kunststoffteile sind farbig,
um dem Benutzer die Bedienung zu erleichtern.

Druckerverpackung: Das Verpackungsmate-
rial fiir diesen Drucker wurde so gewdhlt, daB bei
moglichst geringen Kosten ein maximaler Schutz
moglich ist. Gleichzeitig wurde auf Umweltver-
traglichkeit und Recyclingfahigkeit geachtet.

Das robuste Design des HP DeskJet-Druckers
trdgt dazu bei, das fiir die Verpackung verwendete
Material sowie die Beschadigungen auf ein Mini-
mum zu reduzieren.

Kunststoffteile: Alle groBeren Kunststoffteile
und -materialien sind in Ubereinstimmung mit
internationalen Normen gekennzeichnet. Die
Kunststoffteile im Druckergehduse und -gestell
sind ausnahmslos recyclingfahig und bestehen
aus einem identischen Polymer.

Lange Lebensdauer: Um die maximale
Lebensdauer Ihres DeskJet-Druckers zu gewéhr-
Leisten, bietet HP Ihnen folgendes:

= Verldngerung der Garantiezeit — HP Support-
Pack bietet Garantie fiir die HP Hardware und
Produkte sowie alle von HP gelieferten inter-
nen Bauteile. Das HP SupportPack mufB inner-
halb von 30 Tagen nach dem Kauf des HP -
Produkts durch den Kunden erworben werden.
Wenden Sie sich an den HP Handler in lhrer
Ndhe, um weitere Informationen zu erhalten.

= Ersatz- und VerschleiBteile konnen bis zu
funf Jahre nach Produktionsstopp erworben
werden.

= Produktriicknahme — Um dieses Geréat oder
die Druckkopfpatronen zur Entsorgung an HP
zurtickzugeben, miissen Sie einfach nur lhr
lokales HP Vertriebs- oder Kundenbetreu-
ungsbiiro anrufen. Sie erhalten dann die
entsprechenden Anweisungen.

Energieverbrauch

Bei der Konzeption des Druckers wurde

ein moglichst geringer Energieverbrauch bedacht.
Im Standby-Modus verbraucht der Drucker im
Durchschnitt weniger als 4 Watt. So wird nicht nur
die Umwelt entlastet, sondern auch Geld gespart,
und die Leistung des Druckers wird nicht beein-
trachtigt. Dieses Produkt erfiillt die Bedinungen
fur das ENERGY STAR-Programm (USA und
Japan). ENERGY STAR ist ein Programm, an dem
Firmen freiwillig teilnehmen konnen. Es fordert
die Entwicklung und Herstellung energiesparen-
der Produkte.

ENERGY STAR ist eine in den USA registrierte
Dienstleistungsmarke von US EPA. Als ENERGY
STAR-Partner stellt Hewlett-Packard Company
sicher, daB dieses Produkt die ENERGY STAR-
Richtlinien zum Sparen von Energie erfllt.

s

Energieverbrauch im ausgeschalteten
Zustand: Im ausgeschalteten Zustand verbrau-
chen Drucker immer noch eine geringe Energie-
menge. Dies kann verhindert werden, indem nach
Ausschalten des Druckers das Netzkabel von der
Stromquelle getrennt wird.
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